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MENSAGEM DO PRESIDENTE
DO CONSELHO NACIONAL
DE TURISMO

O Turismo vem apresentando resultados positivos nos tltimos anos e a atividade se consolidando
no Pais como um importante vetor de desenvolvimento socioecondmico. Ndo obstante os impactos
da crise financeira internacional, a expectativa para 2010 é de otimismo, com um esperado aumen-
to de faturamento, conforme Pesquisa Anual de Conjuntura Econdmica realizada pela Fundacdo
Getulio Vargas. Neste cenario, a realizacdo da Copa do Mundo de Futebol FIFA, em 2014, e dos Jogos
Olimpicos, no Rio de Janeiro, em 2016, constituem oportunidades para o Turismo nacional e para
a imagem do Brasil no exterior. Estes eventos impdem desafios importantes a serem enfrentados
para que os investimentos publicos e privados consolidem um legado para toda a populagdo.

A Gestdo Descentralizada do Turismo que tem permitido a obtencdo dos bons resultados nos ulti-
mos anos, sinaliza para uma ampla perspectiva de interlocucdo para o enfrentamento dos desafios
relacionados a realizacdo dos grandes eventos citados. O Pais possui hoje uma rede de gestdo des-
centralizada e compartilhada do Turismo, que envolve o Governo Federal, os governos estaduais
e municipais, o setor privado e as organizacdes representativas da sociedade civil, que vem se or-
ganizando para a implementacdo das politicas de Turismo nas diversas esferas de gestdo. O Con-
selho Nacional de Turismo e o Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo, em
permanente articulacdo com o Ministério do Turismo, constituem instancias fundamentais neste
processo de interlocucdo no dmbito nacional.

A elaboracdo do Plano Nacional de Turismo em 2003 e em 2007 se deu no contexto desta proposta e
asuaimplementacdo vem sendo realizada com o acompanhamento desta rede de gestdo integrada
pelas instancias governamentais e pelos diversos colegiados nos ambitos nacional, estaduais, mu-
nicipais, regionais e macrorregionais.

E neste contexto que foi elaborado o Documento Referencial Turismo no Brasil 2011/2014. As anali-
ses, as reflexdes, as projecdes e as proposicdes que integram o documento sdo fruto desse trabalho
coletivo e traduzem as expectativas da diversidade de atores que integram e sdo impactados pelo
setor, numa leitura que se sobrepde a governos e partidos.

Trata-se, neste sentido, de um documento que consolida o pensamento das principais liderancas do
Turismo no Brasil, constituindo uma referéncia fundamental para o debate sobre as perspectivas
de desenvolvimento da atividade, para a formulacdo de politicas publicas e para os investimentos
privados e a acdo empresarial.

Luiz Eduardo P. Barretto Filho
Ministro de Estado do Turismo e
Presidente do Conselho Nacional de Turismo
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APRESENTACAO

A elaboragdo do Documento Referencial Turismo no Brasil 2011/2014 d4 inicio a um pro-
cesso de reflexdo sobre as perspectivas de desenvolvimento do Turismo brasileiro para
0s préoximos anos. Consolida a acdo conjunta do Ministério do Turismo, do Conselho Na-
cional de Turismo e do Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo,
tal como ocorreu na elaboracdo da primeira versdo do Documento Referencial em 2006, e
constitui importante subsidio para a revisdo do Plano Nacional de Turismo.

O desenvolvimento deste documento se da no dmbito da Gestdo Descentralizada e Com-
partilhada do Turismo, que vem norteando o processo de implementacdo da Politica Na-
cional de Turismo, no qual os setores governamentais e as representacdes da sociedade
civil interagem num processo permanente de discussdo e atuacgdo, alinhando objetivos e
potencializando os resultados do desenvolvimento da atividade no Pais.

No momento atual, que antecede a eleicdo periddica dos gestores nas esferas estadual
e federal, e que a realizacdo da Copa do Mundo de Futebol constituirda um importante
marco para o desenvolvimento da atividade no Pais, ao mesmo tempo em que imp6e um
desafio cujo enfrentamento deve-se dar de forma articulada, verifica-se a necessidade
de elaborar um documento que formalize as conquistas, desafios e expectativas do se-
tor, que sirva de marco de passagem e de ponto de partida para os futuros atores deste
processo.

O objetivo deste trabalho é sobrepor-se as questdes politico-partidarias, por ser a ex-
pressdo de um férum democratico e representativo, cuja funcdo é garantir a continuidade
das conquistas obtidas e buscar o aprofundamento e aprimoramento das politicas e pro-
gramas para o desenvolvimento do Turismo no Brasil.

O presente documento esta estruturado em trés partes principais:
(i) Diagnostico,

(ii) Cenarios e Projecdes e

(iii) Proposicdes.

O Diagnostico faz a andlise do desenvolvimento da atividade nos Gltimos anos, inician-
do por uma contextualizacdo do ambiente econémico, uma avaliacdo das perspectivas
de evolugdo do Turismo no contexto internacional, e um retrato do Turismo no Brasil,
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construido com base na apresentacdo dos principais resultados registrados. Conclui com
uma analise dos principais desafios, organizados por eixos temdaticos que sistematizam
e problematizam as principais questdes relacionadas ao desenvolvimento da atividade
no Pais. A elaboragdo do Diagnostico constitui uma etapa fundamental do processo de
reflexdo sobre o futuro, indicando as potencialidades e os entraves que devem ser con-
siderados, por meio de uma acdo articulada entre os setores governamentais relaciona-
dos a atividade e os setores de mercado envolvidos na producdo e comercializagdo do Tu-
rismo.

Os Cenarios e Projecdes referem-se as perspectivas que se abrem para o desenvolvimento
do Turismo no Brasil, contextualizadas ao ambiente econdmico, social e politico, do Pais e
do mundo. Sdo construidas trés alternativas de cenarios futuros, tomando como referén-
cia as expectativas de comportamento de varidveis estratégicas, apoiadas em reflexdes e
andlisesdeinstituicdes de reconhecido mérito, além da consideracdo dos impactos decor-
rentes da realizacdo da Copa do Mundo de Futebol FIFA™ em 2014 e dos Jogos Olimpicos
em 2016. Estes cenarios orientam as projec8es dos indicadores, e sinalizam as alternati-
vas de desenvolvimento da atividade para o periodo 2011/2014.

As Proposicdes compdem a terceira parte do documento e sistematizam o conjunto de
recomendacdes e orientacdes que devem ser promovidas e seguidas pelos diversos atores
que interagem de forma articulada na gestdo e promocdo do Turismo no Brasil, de modo
a alcancar os ideais projetados. Estas proposi¢des estdo também organizadas por eixos
tematicos, conforme os desafios apontados no Diagnéstico.
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1. DIAGNOSTICO

1.1 AMBIENTE ECONOMICO

1.1.1 AMBIENTE ECONOMICO INTERNACIONAL

A economia mundial atravessa um periodo de transformacdo, acarretado principalmente
pela crise financeira internacional. A quebra sucessiva de bancos, o aumento da taxa
de desemprego e a contracdo da liquidez nas economias ricas criaram instabilidade no
mundo inteiro. Apés uma fase de turbuléncia, retorna-se gradativamente a trajetoria de
crescimento equilibrado e de aumento nos fluxos comercial e de capital.

0 Fundo Monetario Internacional - FMI havia ajustado a sua projecdo de crescimento da
economia mundial para 2009, de 1,75% (em novembro de 2008) para 0,5% (em janeiro de
2009). Um ano depois, as estimativas declinaram para - 0,8%, a mais baixa taxa registrada
desde 1945, sendo que os prognosticos de queda das atividades econ6micas em 2009 sdo
mais acentuados do que o esperado, principalmente nos paises desenvolvidos (-3,2%, em
média) e, isoladamente, na Russia (-9,0%).

No relatorio Perspectivas para a Economia Mundial, divulgado em janeiro de 2009, o FMI
ressalta que a recuperacdo econdmica mundial estd ocorrendo de modo mais intenso do
que o esperado, mas de forma desigual, e recomenda que os governos mantenham as me-
didas de estimulo a economia enquanto a situagdo ndo estiver definitivamente estabili-
zada. Pelo menos em termos percentuais, o crescimento econdmico, verificado nos paises
emergentes e naqueles em desenvolvimento, vem se mostrando mais elevado nos tltimos
anos do que os observados nos paises desenvolvidos. Também o Férum Econémico Mun-
dial, realizado em Davos (Suica), destacou que a recuperacgdo global ainda é muito fragil
para que sejam suspensos os programas de estimulos. Além disso, defendeu a necessi-
dade crescente dos paises regularem com mais rigidez o sistema bancario, com o objetivo
de evitar outro colapso financeiro.




Tabelai.1
Evolucdo da Economia Mundial. PIB (%) 2002-2009

REGIAO 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Mundo 2,9 3,6 4,9 4,5 5,1 5,2 3,0 -0,8
Economias Avancadas 1,7 1,9 3,2 2,6 3,0 2,7 0,6 -3,4
Estados Unidos 1,8 2,5 3,6 3,1 2,7 2,1 0,4 2,4
Zona do Euro 0,9 0,8 2,2 1,7 2,9 2,7 0,7 -4,1
Japdo 0,3 1,4 2,7 1,9 2,0 2,3 -0,7 -5,0
Economias Emergentes 4,8 6,2 7,5 7,1 7,9 8,3 6,0 1,7
China 9,1 10,0 10,1 10,4 11,6 13,0 9,0 8,7
india 4,6 6,9 7,9 9,2 9,8 9,4 7,3 6,5
Russia 4,7 7,3 7,2 6,4 7,7 81 5,6 7,9
Brasil 2,7 1,1 5,7 3,2 4,0 5,7 51 -0,2
América Latina 0,6 2,2 6,0 4,7 5,7 5,7 4,2 2,5

Fonte: World Economic Outlook, October 2009 - IMF e IBGE

As perspectivas em relacdo a atividade econdmica mundial sdo de recuperagdo gradual.
Um indicador de grande relevdncia, que demonstra o nivel de atividade da economia é a
Corrente de Comércio. Segundo dados da Organizacdo Mundial de Comércio - OMC, refe-
rentes ao primeiro semestre de 2009, a China superou a Alemanha e os EUA, no volume de
negodcios, e ajudou a reverter a queda no comércio mundial. Uma das herancas deixadas
pela crise foi transformar o pais asidatico no maior exportador do mundo, superando a
Alemanha, lider desde 2003, e ultrapassando os EUA, que era o principal fornecedor de
mercadorias a Europa.

As exportacdes brasileiras vém apresentando, desde 2003, uma taxa de crescimento su-
perior a das importacdes mundiais, resultando num aumento da participagdo do Pais no
comércio mundial. A partir de 2007, com o aquecimento do mercado interno, observa-se
uma diminuicdo no saldo positivo da balanca comercial. O grafico a seguir mostra o sig-
nificativo incremento dos saldos da balanca comercial (cerca de 350%) ocorrido entre
2002 e 2006, conforme divulgado pelo Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comér-
cio Exterior - MDIC. Em 2007, a valorizacdo do real em relagdo ao délar e o aquecimento
do mercado doméstico e das importacdes influenciaram sobremaneira a diminuicdo do
saldo. Em 2008, a crise financeira internacional contribuiu para uma redugdo ainda mais
acentuada.
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Grafico1.1
Saldos Comerciais - USS bilhdes FOB (2002 - 2009)
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Indtustria e Comércio Exterior (MDIC)

A projecdo do saldo comercial do mercado interno é de equilibrio com o mercado externo.
O fim da recessdo principalmente nos paises da zona do euro e EUA e o continuo aqueci-
mento dademandainterna projetam um animador aumento da corrente de comércio, que
registrou em 2009 a Unica queda dos ultimos sete anos (-26,54%). Segundo os dados divul-
gados pelo MDIC, em 2009 a China consolidou-se como a principal parceira comercial do
Pais, com um volume de negocios de USS 36,1 bilhdes. O pais asiatico superou os Estados
Unidos, importando principalmente soja e minério de ferro.

Existem, porém, pontos condicionantes a recuperagdo econdmica internacional. A ele-
vacdo dos déficits publicos e a emergéncia de uma crise de pagamento em paises da
zona do Euro sdo fatores de instabilidade. Outra grande preocupacdo é a volatilidade
do prego do petrdleo. Conforme se pode observar no grafico 1.2, de 2002 a 2006, as co-
tacbes do petrdleo apresentaram majoracdo, registrando um valor minimo de USS 18,17,
em 18/01/2002, e maximo de USS 78,26, em 09/08/2006, declinando posteriormente até o
final daquele ano. Entretanto, contrariando, as previsdes dos analistas de mercado, em
2007 iniciaram uma trajetéria de significativo crescimento até atingir seu preco maximo
em meados de 2008, elevando-se em mais de 46,3% entre os meses de margo e setembro.
Posteriormente, observou-se uma forte queda, ocasionada pela crise financeira interna-
cional.



Grafico 1.2
Petréleo Bruto Tipo Brent - Cotacdo Média Anual/Barril - 2202-2009
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Fonte: EIA

Dados divulgados pela Energy Information Administration - EIA mostram uma nova ma-
joracdo dos precos a partir de 2009. Inicialmente cotado a USS$ 42,94, terminou o ano em
USS 76,65, um incremento de 78,50%. Um aumento no preco do petréleo tende a causar
pressdes inflacionarias, o que pode geraraumento na taxa de juros e, consequentemente,
diminuir o ritmo de crescimento da economia global.

1.1.2 AMBIENTE ECONOMICO NACIONAL

Com uma combinacdo positiva entre inflagdo controlada, reducdo da taxa de juros e ba-
lanca de pagamentos equilibrada, o Brasil tem registrado crescimentos do produto inter-
no bruto superiores aos observados em niveis mundiais. A perspectiva do Banco Central
- BC para o periodo pos-crise é de reaquecimento, alimentado ndo sé pelo consumo inter-
no, mas também pela retomada dos investimentos. O grafico a seguir mostra a evolucdo
do PIB mundial e brasileiro desde o ano de 2002. Destaca-se a perspectiva de retorno do
crescimento da economia a patamares observados antes da crise financeira mundial.
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Grafico 1.3
Crescimento Econémico Brasileiro x Mundial PIB (%) - 2002 a 2009
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Fonte: World Economic Outlook, October 2009 - IMF e IBGE

Observando a evolugdo do Risco-Pais, considerado o termdmetro que mede o nivel de
confianca dos investidores globais em rela¢cdo a economia, no periodo de seis anos com-
preendido entre janeiro de 2004 e dezembro de 2009, percebe-se que em maio de 2004
este atingiu o nivel maximo de 723,16 pontos, apresentando a seguir acentuada queda até
junho de 2007, quando atingiu o nivel de 147,21 pontos. Depois o Risco-Pais mostrou vola-
tilidade, saltando de 282,64 para 481,65 pontos, no auge da crise financeira internacional.

Grafico 1.4
Risco Pais (em pontos) - Médias das Cotagdes Didrias Mensais - Jan 2004 a out 2009

AN
400 / \\/\ [
200 \/\A—\ /\J \

Fonte: JP Morgan

800




Em 2009, o Risco Brasil flutuou no intervalo de 230,91 pontos (média das cotagdes diarias
de marco) a 204,55 pontos (média de dezembro), com amplitude de 26,36 pontos. No dia
31 de dezembro, o Risco-Pais atingiu 196 pontos. Ressalta-se que, em setembro de 2009, o
Pais recebeu a classificagdo de investment grade pela Moody’s, a Ultima das trés maiores
agéncias de classificacdo de risco do mercado financeiro (juntamente com a Fitch e a
Standard & Poors), fato histérico para a economia brasileira, comprovando a solidez de
seus fundamentos econdmicos e areducdo da vulnerabilidade externa.

O regime de cambio flutuante, vigente desde 1999, permitiu o ajuste das contas externas,
reduzindo de forma sistematicaavulnerabilidade do pais. O grafico aseguir mostraa evo-
lucdo das cotacdes da moeda norte-americana em relacdo ao real no periodo de 2002 a
2009, representadas pelas médias mensais das taxas didrias. Apds altavertiginosa (64,22%)
ocorrida em 2002 - de R$2,32/USS em abril para R$3,81/USS em outubro - constatou-se
tendéncia de queda até atingir a cotacdo minima em julho de 2008 (RS 1,59/USS). A partir
de entdo, tal tendéncia foi revertida até alcancar o maximo daquele ano em dezembro (RS
2,40/USS).

Grafico 1.5
Taxa de Cambio - DAlar Comercial Venda - Médias Mensais das Cota¢des Didrias - 2002 a 2009
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Fonte: Banco Central

Em 2009, o dolar apresentou forte depreciacdo em relacdo a moeda nacional, iniciando o
més de janeiro cotado a R$2,38/USS e finalizando dezembro em R$1,74/USS (desvaloriza-
¢do de 26,84%). A cotacdo maxima foi registrada no dia 2 de marco (RS 2,44/USS), e a mini-
ma, nodia15de outubro (RS 1,70/USS). Efetivamente, a melhora nas condicdes financeiras
internacionais observadas principalmente nos dltimos meses de 2009, aliada a rapida re-
cuperacdo da economia brasileira, foram fatores que propiciaram o aumento da entrada
de capital externo, acarretando, consequentemente, a apreciacdo da moeda nacional.
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A taxa Selic, que apresentou significativo crescimento em 2002, ano em que o indice Na-
cional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) alcangou 12,53%, seguiu desde entdo uma
tendéncia de declinio. Com cortes sucessivos, alcancou em 2009 o menor nivel desde o ini-
ciodasérie historica. Esta medida, combinada com outros instrumentos de politica fiscal,
fez com que houvesse um aumento do crédito, e um consequente aumento no consumo
das familias, provocando reacdo da demanda interna.

Grafico 1.6
Taxa de Juros Selic - 2002 a 2009
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Considerando as perspectivas para a inflacdo em relagdo a trajetéria de metas, o Comité
de Politica Monetariadecidiu manter ataxa Selicem 8,75% a.a, nas reunides realizadas no
segundo semestre de 2009, ressaltando que tal patamar contribuiu para manterainflacdo
sob controle e paraarecuperagdo da atividade econémica.

O IPCA, indicador oficial da inflacdo divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE), situou-se, no biénio 2002-2003, acima dos limites superiores estabeleci-
dos pelo governo, e em 2004-2005 pouco abaixo do teto da meta. Nos anos seguintes, a
inflagdo situou-se mais préxima do centro da meta fixada, tendo inclusive, em trés anos
(2006, 2007 e 2009), ficado abaixo da meta. Em 2009, detectou-se resultado de 1,59 ponto
percentual abaixo da taxa apurada em 2008 (5,90%), que havia sido a mais elevada regis-
trada desde 2004 (7,60%).



Grafico 1.7
Inflagdo IPCA (% a.a) - 2002 a 2009
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Fonte: IBGE

Jaoindice Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-DI), calculado pela FGV, revelou
declinio de 1,43% em 2009. Foi a primeira vez na histéria que o indice, apurado desde 1944,
encerrouumano registrando deflagdo. Entre os componentes do IGP-DI, o indice de Precos
por Atacado (IPA) acusou reducdo de 4,08%, o indice de Precos ao Consumidor (IPC) aumen-
tou 3,95%, enquanto o indice Nacional de Custo da Construcdo (INCC) cresceu 3,25%.

De acordo com os resultados da Pesquisa Mensal de Emprego (PME) realizada pelo IBGE,
em dezembro de 2009, a taxa de desemprego nas seis regides metropolitanas (Belo Hori-
zonte, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e Sdo Paulo) igualou-se a dezembro de
2008, 6,8%, a menor da série histérica iniciada em margo de 2002. O contingente de deso-
cupados (1,6 milhdo) teve uma queda de 7,1% em dezembro de 2009, quando comparado
ao més anterior (reducdo de 122 mil pessoas).

Grafico 1.8
Taxa de Desemprego (% a.m) - Marco 2008 a Dezembro 2009
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Ja os dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), do Ministério
do Trabalho e Emprego - MTE, mostram que, em 2009, foram gerados quase um milhdo
de empregos (+995.110 postos de trabalho), o que representa um crescimento de 3,11%
em relagdo ao estoque de assalariados formais de dezembro de 2008, resultado bastante
favoravel, em virtude das adversidades impostas pela crise financeira internacional. No
periodo de 2002 a 2009, foram criados 9.478.496 postos de trabalhos formais. Devido a di-
minuicdo do desemprego, houve aumento do acesso ao crédito, e uma consequente ex-
pansdo do consumo das familias.

Grafico 1.9
Evolucdo do Emprego - Criacdo de Postos de Trabalho - 2002 a 2009
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Fonte: MTE (Caged)

Observando o PIB pela ética da demanda, o grande destaque das divulgacdes das contas
nacionais tem sido o consumo doméstico. Com o vigésimo quarto aumento consecutivo,
na comparag¢do com o trimestre do ano anterior, o consumo aquecido foi fundamental
para a recuperacdo do PIB ap6s os impactos causados pela crise. De acordo com o IBGE,
um dos fatores que contribuiram para este resultado foi a elevagdo de 2,5% da massa sala-
rial real, com o aumento de ocupacdo e do rendimento médio real do trabalho.



Grafico 1.10
Consumo das Familias (% a.a.)
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Fonte: IBGE

De acordo com a Pesquisa Mensal de Emprego realizada pelo IBGE, de 2002 a 2009, houve
um crescimento médio de 57,6% narenda média mensal do trabalhador. O rendimento mé-
dio real domiciliar subiu 4,4% quando comparado a dezembro/2008. Segundo o governo,
0 aumento da massa salarial ocorreu em fun¢do da expansdo do emprego, do salario e da
transferéncia de renda para o trabalhador através de programas sociais. Estima-se que
a massa salarial crescera cerca de 6% em 2010, 0 que proporcionara maior expansdo do

consumo.
Grafico 1.11
Renda Média - Variagdo (%) - 2003 a 2009
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A atual carga tributdria, ao mesmo tempo em que tem sido apontada como uma das res-
ponsaveis pela capacidade do governo em adotar instrumentos anticiclicos, é por mui-
tos considerada excessiva e a vild do crescimento, uma vez que aumenta os custos de
producdo, diminuindo a competitividade dos produtos nacionais frente aos estrangeiros.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario - IBPT, a carga tribu-
taria (somatorio dos tributos federais, estaduais e municipais arrecadados), em relagdo
ao PIB, atingiu 35,02% em 2009, representando queda de 0,14 ponto percentual em relacdo
a0s 35,16% apurados em 2008.
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A arrecadacdo de tributos em 2009 totalizou RS 1.092,66 bilhdes contra R$ 1.056,65 bi-
lhdes em 2008, 0 que corresponde a um crescimento nominal de R$ 36,01 bilhdes, ou seja,
de 2008 para 2009,.apesar do declinio percentual, houve um aumento nominal da arre-
cadacdo tributaria

Ainda segundo o IBPT, os tributos federais cresceram 2,73% em 2009 (R$ 20,19 bilhdes),
os estaduais 4,67% (RS 12,61 bilhdes) e os municipais 6,84% (RS 3,21 bilhdes). Os tributos
federais representam 69,54% do total arrecadado, enquanto os estaduais correspondem a
25,88%, e 0os municipais a 4,58%. O tributo que registrou o maior crescimento nominal foi
o relativo ao INSS (R$ 20,26 bilhdes), seguido do FGTS (RS 7,42 bilhdes), enquanto a maior
queda nominal foi do IPI, com RS 8,71 bilhdes, seguida da COFINS (RS 2,91bilhdes).

Grafico 1.12
Carga Tributaria do Brasil (% do PIB) - 2002 a 2009
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Fonte: IBPT (Instituto Brasileiro de Planejamento Tributdrio)

Em relacdo a politica fiscal, o Brasil vem apresentando avanc¢o nos ultimos anos, tanto
com a instituicdo da Lei de Responsabilidade Fiscal quanto com a adocdo de metas de
superavit primario. Este, por suavez, vem registrando declinio, refletindo o efeito da crise
financeira internacional sobre o nivel de atividade e, consequentemente, sobre a arre-
cadacdo. Em 2009, o resultado primario foi superavitario em torno de 2,25% do PIB.

A divida liquida do setor publico, ap6s alcancar pouco mais da metade do PIB no biénio
2002-2003, declinou progressivamente até o ano de 2008, quando atingiu o percentual
minimo dos ultimos oito anos (37,3%). Porém, a necessidade de adocdo de medidas antici-
clicas em face a crise internacional impediu a continuidade da reducdo em 2009. O endivi-
damento publico voltou a crescer atingindo 43% do PIB, retornando ao patamar de 2007,
como mostra o grafico a seguir. Cabe destacar que se trata de dados referentes a posi¢do
em dezembro de cada ano.



Grafico 1.13
Divida Publica Liquida (% do PIB) - 2002 a 2009
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Fonte: Banco Central

Dos paises afetados pela crise financeira internacional, o Brasil foi um dos ultimos a en-
trar em recessdo e um dos primeiros a supera-la. Para muitos especialistas, a crise no
Brasil durou apenas seis meses e foi o grande teste de estresse da economia nacional,
que vinha se comportando de forma adequada na historia recente. As rapidas medidas
anticiclicas adotadas pelo governo, como a reducdo do IPI para os setores automotivo, de
eletrodomésticos e moveleiro foram responsaveis pela recuperacdo da economia, susten-
tada principalmente pelo mercado interno.

E preciso destacar ainda que o aumento dos investimentos, sendo estes com énfase em
infraestrutura, programados para os proximos anos, em decorréncia dos compromissos
assumidos para a realizacdo da Copa do Mundo de Futebol FIFA™ 2014 e do Programa
de Aceleracdo do Crescimento, além de atenderem as crescentes demandas do mercado
interno, impactardo de forma positiva a competitividade brasileira no mercado interna-
cional.

0 ambiente econdmico e o Turismo também sdo impactados de forma significativa pelas
melhorias sociais que vém sendo registradas nos ultimos anos. Cerca de 31 milhdes de bra-
sileiros ascenderam de classe social entre os anos de 2003 e 2008*, sendo que 19,4 milhdes
deixaram a classe E (que traca a linha da pobreza no pais) e 1,5 milhdo migraram da classe
D paraclasses superiores. Com isso, nesse periodo, ocorreu uma queda acumulada de 43%
na classe E. No mesmo periodo, a classe AB (grupo com renda domiciliar mais elevada,
superior a R$4.807,00) ganhou 6 milhdes de pessoas, totalizando 19,4 milhdes em 2008.

* Estudo “Consumidores, Produtores e a Nova Classe Média: Miséria, Desigualdade e Determinantes das Classes”
elaborado pelo economista Marcelo Néri da FGV em 2009, baseando-se nos dados de 2008 da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE.
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A classe C, dominante pelo percentual populacional, recebeu 25,9 milh6es de brasileiros
entre 2003 e 2008, passando a constituir 49,22% da populacdo. Ja a classe D representava
24,35% dos brasileiros, enquanto a classe E abrangia 16,02% da populagdo em 2008. 0s 29,9
milhdes de brasileiros desta classe seriam aproximadamente 50 milhdes de pessoas, se a
miséria ndo houvesse diminuido entre 2003 e 2008. Como consequéncia, as classes média
e alta ganharam maior representatividade populacional. Esses indicadores traduzem me-
lhorias importantes na composi¢do social do Pais, abrindo perspectivas promissoras para
o desenvolvimento sustentdvel e equilibrado com beneficios para todos.

O Brasil vem avancando, também, em relacdo aos Objetivos do Desenvolvimento do
Milénio - ODM>. Dentre estes objetivos, destaca-se o fato de o Pais ja haver ultrapassado
a meta de reduzir pela metade a propor¢do da populacdo que vive com renda inferior a
um dolar por dia’ . Enquanto em 1990, 8,8% dos brasileiros viviam na pobreza extrema,
em 2005 o percentual caiu para 4,2%, o que representa um resultado superior ao estabe-
lecido pela ONU. Um outro importante objetivo refere-se ao comprometimento do Pais
com a construcdo de um sistema multilateral mais justo e equitativo, em que a busca da
paz e da seguranca mundial e a promocdo do desenvolvimento se reforcem mutuamente,
contribuindo com o estabelecimento de uma rede global de cooperagdo entre as quais se
destaca a cooperagdo Sul-Sul.

Pacto internacional pela eliminagdo da pobreza firmado por dignitarios de 191 paises, em 2000, onde a Organizacdo
das Nag¢des Unidas (ONU) deu inicio ao delineamento dos oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, a serem
alcancados até 2015, por meio de agdes de combate a pobreza e a fome, promocdo da educagdo, da igualdade de
género, de politicas de satide, saneamento, habitacdo e meio ambiente.

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio: Relatério Nacional de Acompanhamento. Coordenagdo: Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada e Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos; Supervisdo: Grupo Técnico
para o acompanhamento dos ODM. - Brasilia: IPEA: MP, SPI, 2007.



1.2 TURISMO NO CONTEXTO
INTERNACIONAL

Existe uma forte correlacdo entre o ambiente econdmico e a expansdo da atividade turis-
tica. Quando a economia cresce, o nivel da receita disponivel aumenta e parte desta re-
ceita é gasta com atividades afetas ao Turismo. Por outro lado, a reducdo do ritmo de
crescimento da economia frequentemente resultard na diminuicdo do gasto turistico.
Historicamente, o crescimento da chegada de turistas internacionais tem superado o
crescimento da economia. No periodo de 1975 a 2000, o Turismo teve um crescimento mé-
dio de 4,6% ao ano, enquanto o crescimento econdmico mundial médio, medido pelo PIB,
foi de 3,5% ao ano.

Conforme divulgado pela Organizacdo Mundial de Turismo - OMT no documento Pano-
rama do Turismo Internacional - Edi¢do 2009, atualmente, o mercado de viagens represen-
ta 30% das exportagdes mundiais de servigos e 6% das exportacdes mundiais totais. Como
categoria de exportacdo, o Turismo se situa em 4° lugar, depois apenas dos combustiveis,
produtos quimicos e automodveis. Para muitos paises, a atividade turistica é uma das prin-
cipais fontes de receita e imprescindivel para a geragdo de emprego e renda. Apesar da
previsdo de que a receita do Turismo internacional no mundo tenha sido 6% menor em
2009, esse numero ainda representa algo em torno de US 900 bilhGes.

O fluxo internacional de turistas vem aumentando continuamente - de 25 milhdes em
1950; 277 milhdes em 1980; 438 milhdes em 1990; 682 milhdes em 2000, tendo atingido a
cifra de 920 milh6es em 2008. Em 2009, a chegada de turistas internacionais reduziu-se a
880 milhdes, 40 milhdes a menos do que em 2008, resultado do desaquecimento da econo-
mia mundial ocasionada pela crise financeira. A OMT estima que a chegada de turistas
internacionais chegue a 1,6 bilh6es em 2020.
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Grafico 2.1
Chegada de Turistas Internacionais - Mundo (em Milhdes)
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Fonte:Organizacdo Mundial de Turismo (OMT)

Enquanto no primeiro semestre de 2008 houve um crescimento de 5% na chegada de tu-
ristasinternacionais, no segundo semestre houve umareducdo de 1%. Em 2009, a chegada
de turistas internacionais declinou 10% no primeiro trimestre, 7% no segundo trimestre,
2% no terceiro trimestre, tendo apresentado um crescimento de 2% no ultimo trimestre
do ano. Segundo a OMT, a previsdo para 2010 é de crescimento da ordem de 3 a 4%.

Grafico 2.2

Chegada de Turistas Internacionais - Mundo (variacdo sobre o ano anterior)
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Fonte:Organizacdo Mundial de Turismo (OMT)

No periodo de 2000 a 2009, o fluxo internacional de turistas apresentou um crescimento
médio anual da ordem de 3,3%, tendo, porém, em 2009, apresentado uma retracdo de 4,3%
quando comparado ao ano anterior. Essa reducgdo foi maior para a Europa (6%), Américas
(5%) e Oriente Médio (6%). A tnica regido que apresentou resultado positivo foi a Africa,
com o percentual de crescimento anual de 5%. Na América do Sul, a retracdo foi de 3%. A
expectativa para 2010 é que o continente cresca entre 2% e 4%.



Grafico 2.3
Chegada de Turistas Internacionais por continente em 2008 (percentual)
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Ao longo dos ultimos sessenta anos, o Turismo tem experimentado uma desconcentracdo
continua. A Europa declinou sua fatia de mercado cerca de 10 pontos percentuais desde
1950, a0 passo que a América do Norte perdeu 13 pontos percentuais. Ainda assim, am-
bas as regides mantém-se como as principais receptoras de turistas (representavam, con-
juntamente, cercade 95% da fatia de mercado em 1950, 82% quarenta anos depois, 76% em
2000, e 69% em 2008). A participacdo da chegada de turistas internacionais nos paises em
desenvolvimento tem aumentado paulatinamente, de 31% em 1990 para 45% em 2008.

Tabela 2.1
Chegada de Turistas Internacionais por Destino (em milhdes)

% %

REGIAO 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 zoﬁz/-og zoﬁs/-og
Mundo 702.6 | 697 | 765.5 | 802.5 | 847.3 | 904.3 | 920 880 |25.25% |-4.35%
Europa 399.8 | 408.6 | 424.5 | 438.7 | 462.2 | 487.4 | 487.1 | 459.7 |14.98% |-5.63%
Asia e Pacifico 122.4 | 114.2 | 145.4 | 1553 | 167 | 181.9 | 184.1 | 180.5 [47.47% |-1.96%
Africa 29.1 | 307 | 33.4 | 373 | 414 | 451 | 45.7 | 48.1 |65.29% |5.25%
Oriente Médio 27.6 30 36.3 38 40.9 47 55.6 | 52.5 |90.22% |-5.58%
Américas 114.9 | 113.1 | 125.9 | 133.2 | 135.8 | 142.9 | 147.1 | 139.6 |21.50% |-5.10%
América do Sul 12.5 13.7 | 16.2 18.2 18.7 20 20.8 | 20.1 |60.80% |-3.37%
Brasil 3.8 4.1 4.8 5.4 g 5 5.1 4.8 |26.32%|-5.88%

Fonte: Embratur. Estatisticas Bdsicas de Turismo, Brasil, 2009 e OMT. Bar6metro Mundial do Turismo
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A desconcentracdo do Turismo mundial contribui para a redugdo das desigualdades e
para a promocdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento mais equilibrado. Sig-
nifica também uma via de inclusdo do Turismo na estratégia de luta contra a pobreza,
vinculando a atividade aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. O quadro a seguir
demonstra essa tendéncia, comparando os cinco principais paises receptores com o grupo
do 16° em diante.

Grafico 2.4
Chegada de Turistas Internacionais por grupo de paises (percentual)
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Fonte: Organizacdo Mundial do Turismo

No entanto, os novos destinos serdo beneficiados somente se o Turismo for baseado numa
gestdo responsavel, que busque o equilibrio entre os aspectos ambientais, econdmicos e
socioculturais. Sem isso, a atividade torna-se vulneravel e suscetivel aos problemas de
degradacdo, massificacdo e fragmentacdo que, em dltima instancia, significam a sua au-
todestruicdo. A gestdoresponsavel devera, também, reproduzirimpactos positivos no que
se refere ao Turismo interno, propiciando o desenvolvimento da atividade no mercado
doméstico, com beneficios por duas vias: (i) pela produgdo, com a criacdo de novos postos
de trabalho, e consequente ampliacdo da renda; (ii) e pelo consumo, com a inclusdo de
novas parcelas de consumidores no mercado turistico.

Apesar das dificuldades, o Turismo continua sendo uma importante alavanca para a
economia mundial, representando parte significativa dos empregos e do produto inter-
no bruto global. Neste contexto, o relatério do Forum Econémico Mundial The Travel &
Tourism Competitiveness Report (TTCR), divulgado nos ultimos quatro anos, é uma fer-
ramenta estratégica para medir os fatores e as politicas de desenvolvimento do setor. O
relatério apresenta uma classificacdo dos paises quanto a competitividade no Turismo,
que abrange 133 economias mundiais. A tabela a seguir mostra o ranking global dos dez
primeiros classificados em 2009 e a posicdo do Brasil. A Suica, Austria e Alemanha man-
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tiveram-se, respectivamente, em 1°, 2° e 3° lugares, nos trés anos consecutivos. O Brasil
teve uma melhora significativa, passando de 59° em 2007 para 45° em 2009.

Tabela 2.2

Ranking de Competitividade no Setor de Viagens e Turismo

2007 2008 2009
Suica 1° 5,66 1° 5,63 1° 5,68
Austria 2° 5,54 2° 5,43 2° 5,46
Alemanha 3° 5,48 3° 5,41 3° 5,41
Franca 12° 5,23 10° 5,23 4° 5,34
Canada 7° 5,31 9° 5,26 5° 5,32
Espanha 15° 5,18 5° 5,3 6° 5,29
Suécia 17° 5,13 8° 5,27 7° 5,28
Estados Unidos 5° 5,43 7° 5,28 8° 5,28
Australia 13° 5,21 4° 5,34 q° 5,24
Singapura 8° 5,31 16° 5,06 10° 5,24
Brasil 59° 4,20 49° 4,29 45° 4,35

Fonte: World Economic Forum, Genebra, Suica, 2009,

http://www.weforum.org/pdf/TTCRo9/TTCR09_FullReport.pdf, acessado em 26/02/2010.

O desenvolvimento do Turismo impde muitos desafios que devem ser enfrentados em
ambito nacional. Neste sentido, o ranking foi desenvolvido para medir os diversos itens
identificados como alavancas para melhorar a competitividade nestes paises. Baseados
na andlise detalhada de cada pilardo indice, as empresas e os governos podem abordar os
desafios para o crescimento do setor.

1.3 TURISMO NO BRASIL

A partir do esforco empreendido pelo governo federal em parceria com a iniciativa pri-
vada, da prioridade dada ao setor e da implementacdo da Politica Nacional de Turismo, a
atividade vem alcangando nimeros crescentes nos ultimos anos. A execucdo dos progra-
mas e acdes, aliada a eficiente execucdo orcamentaria, fizeram frente a conjunturas des-
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favoraveis, a exemplo da faléncia da empresa aérea Varig ou dos momentos mais graves
da crise financeira internacional, propiciando condi¢bes favoraveis de crescimento da
atividade. Os resultados, medidos por meio de indicadores diretos e indiretos relaciona-
dos a geracdo de empregos, fluxos turisticos domésticos e entrada de divisas estrangei-
ras, registram os avancos do setor.

Para tal, contribuiu a implementacdo do modelo de Gestdo Descentralizada e Comparti-
lhada, a estruturacdo da oferta turistica a partir do modelo proposto pelo Programa de
Regionalizacdo, a realizacdo de cinco edicdes do Saldo do Turismo, a revisdo da legislacdo
turisticacom a promulgacdo da Lei do Turismo, a qualificagdo profissional e o desenvolvi-
mento do novo sistema de cadastramento de prestadores de servicos turisticos. Além
disso, o aumento do crédito para o setor, a ampliacdo das campanhas de incentivo as
viagens domeésticas, o redirecionamento das estratégias de promocdo internacional com
destaque para a diversidade natural e cultural do Pais e, mais recentemente, a captacdo
dos dois principais megaeventos esportivos internacionais - a Copa do Mundo FIFA 2014 e
0s Jogos Olimpicos de 2016 - representam conquistas significativas.

Aseguir, sdo apresentados os principais resultados do Turismo no Brasil nos dltimos anos,
com vistas a constituir um painel de referéncias para as projecdes de comportamento da
atividade no futuro e para as analises dos diversos aspectos que demandam encaminha-
mentos e interven¢des que propiciardo o alcance dos objetivos estabelecidos.

1.3.1 MERCADO DE TRABALHO — GERACAO DE EMPREGO E RENDA

Segundo a OMT4, o Turismo é responsavel pela geracdo de 6% a 8% do total de empregos
no mundo. Além disto, € uma das atividades econémicas que demanda o menor investi-
mento para a geracdo de trabalho. Segundo pesquisa da Fundacdo Instituto de Pesquisa
Econdmica - FIPE’, a hotelaria, um segmento intensivo em mdo de obra e com grande
participacdo na atividade turistica, demanda cerca de R$ 16.198,60 do valor de producdo
da atividade para a geracdo de uma unidade de emprego. Valor este bem menor do que o
demandado por outros setores econémicos, tais como industria téxtil (RS 27.435,20), cons-
trucdo civil (R$ 28.033,00) e siderurgia (R$ 68.205,90).

A dimensdo econdmica do Turismo pode ser avaliada por meio da metodologia de Con-
tas Satélites do Turismo, conforme recomendacdo da OMT, que delimita os setores da
economia relacionados ao setor. Estes setores, denominados Atividades Caracteristicas
do Turismo - ACTs, constituem a base para a avaliacdo do mercado de trabalho do Turis-
mo, a partir dos dados da Relagdo Anual de Informacdes Sociais - RAIS, do Ministério do

A definicdo das atividades econdmicas que compdem o Turismo segue as diretrizes da Organizacdo Mundial do Tur-
ismo para a construgdo da Contas Satélites do Turismo. OMT, 2000
FIPE, Meios de Hospedagem: Estrutura de Consumo e Impactos na Economia, 2006.



Trabalho e Emprego, que registram as ocupagfes formais no Pais.

De acordo com metodologia da OMT e os dados da RAIS, o mercado formal de trabalho nas
Atividades Caracteristicas do Turismo - ACTs, no Brasil, passou de 1,71 milhdes de pessoas
empregadas, em 2002, para 2,27 milhdes de pessoas empregadas em 2008°, o que repre-
senta um crescimento da ordem de 32,70% em seis anos. No ano de 2008, este niimero cor-
respondeu a 5,76 % do total de empregos formais acumulados no Pais.

Grafico 3.1
Estoque de Ocupagdes Formais nas

Atividades Caracteristicas do Turismo - ACTs (em milhdes)

2,27
2,12
1,93 1,99
1,82
| | I I I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

*Dado ndo disponivel na data de elaboracdo deste documento

Fonte: RAIS/ MTE / Ministério do Turismo

Tomando como referéncia o nimero de empregos gerados no mercado formal, pode-se
chegar a uma aproximacdo para o numero total de ocupacdes formais e informais, consi-
derando estudos que indicam umarelacdo de dois empregos informais para cadaemprego
formal’. 0 nimero de ocupagdes formais e informais nas ACTs refere-se a meta dos Planos
Nacionais de Turismo 2003/2007 e 2007/2010, relativa a geracdo de empregos e ocupacdes
no Turismo. Os niumeros do estoque das ocupacgdes formais e informais do Turismo estdo
apresentados no grafico a seguir.

°0s dados da RAIS de 2009 ndo estavam disponiveis no momento da realiza¢do deste trabalho.

De acordo com estudo realizado pelo CET/UNB, segundo Pastore (2005), em 1985 havia um emprego formal para cada
72,7 trabalhadores totais (formal + informal). Em 2002, essa propor¢do subiu de um emprego formal para trés trabal-
hadores totais.
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Grafico 3.2
Estoque de Ocupagdes Formais e Informais nas Atividades

Caracteristicas do Turismo - ACTs (em milhdes)
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Fonte: RAIS/ MTE / Ministério do Turismo

A meta do Plano Nacional de Turismo refere-se ao numero de ocupagdes formais e infor-
mais geradas em cada ano, conforme os dados apresentados no grafico a seguir. Observa-
se que no ano de 2008 foram geradas 457,41 mil ocupacdes, formais e informais, nas Ativi-
dades Caracteristicas do Turismo em todo o Brasil.

Grafico 3.3
Ocupacdes Criadas (empregos formais e informais) nas
Atividades Caracteristicas do Turismo - ACTs (em milhares)
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Adimensdo do mercado de trabalho do Turismo pode ser aferida, com maior precisdo, por
meio de estudos que vém sendo realizados pelo Instituto de Pesquisa Econémica Apli-
cada - IPEA, em parceria com o MTur. Com esses estudos, o Brasil tem se destacado nas
discussdes internacionais sobre a metodologia das contas satélites. No entanto, sua uti-
lizacdo ainda é limitada, em razdo da falta de correspondéncia com o cdlculo empregado
em outros paises. Por este motivo, o conceito ndo é adotado para a meta do PNT relativa
a geracdo de ocupacgdo no Turismo. A metodologia internacionalmente adotada, que cor-
responde aos indicadores apresentados nos Graficos 3.1, 3.2 e 3.3 acima, identifica o to-
tal de pessoas ocupadas nas ACTs, sem levar em consideragdo o percentual desses traba-
Ihadores que prestam servicos somente a residentes e ndo a turistas.

Por meio do referido estudo, a metodologia do IPEA adota o percentual de trabalhadores
que atendem exclusivamente a turistas. Por sua especificidade, a metodologia acaba sen-
do mais precisa para dimensionar a real evolucdo do setor e a importdncia socioeconémi-
cadaatividade. As ACTs consideradas sdo Alojamento, Transportes, Alimentacdo, Agéncia
de Viagem, Aluguel de Transportes, Auxiliar de Transportes, Cultura e Lazer. A distorcdo é
mais evidente nas atividades Alimentacdo e Cultura e Lazer, nas quais apenas uma peque-
na parcela do total de ocupados estd associada a demanda de turistas.

Os estudos elaborados pelo IPEA, com 0 apoio do MTur, indicam, também, que a proporgdo
da ocupacdo formal e informal varia sensivelmente nas ACTs e que, quando consideradas
em seu conjunto, cada emprego formal corresponde a 1,3 ocupacdes informais. Essa re-
lacdo foi obtida com base nos dados da PNAD de 2008. Em decorréncia desta atualizacdo,
e maior precisdo da relacdo entre as ocupacdes formais e informais do Turismo, propde-
se, a partir do ano de 2010, um ajuste no conceito deste indicador utilizado como meta
do PNT 2007/2010 e também para as projecdes respectivas dos cenarios neste trabalho.
Assim, a partir deste ano, a relacdo entre empregos formais e empregos informais passa
a ser de 1 para 1,3°. Espera-se que esta relacdo possa ser reduzida nos préximos anos,
mas optou-se por manté-la neste patamar, considerando também que o aumento total de
ocupacdes serd equivalente, transferindo empregos informais para formais no decorrer
do periodo.

Neste caso, o multiplicador para o niimero total de empregos e ocupacdes com base no nimero de empregos for-
mais é de 2,3 (empregos totais = 1.emprego formal + 1,3 empregos informais)
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Grafico 3.4
Ocupacgdes Criadas (empregos formais e informais) no

Setor de Turismo / IPEA (em milhares)
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Uma das caréncias relacionadas ao mercado de trabalho em Turismo estd vinculada a
eficiéncia e a efetividade da qualificacdo profissional, que tem grande impacto na quali-
dade dos servicos prestados e naampliacdo e valorizacdo das ocupagdes em Turismo. Essa
caréncia esta relacionada a limitacdo de informacdes sobre a mdo de obra de Turismo no
Brasil, tanto no que se refere ademanda, quanto a oferta de qualificacdo. Neste sentido, o
Ministério do Turismo tem como desafio o mapeamento permanente destas informagdes,
de modo a atuarde formaintegrada com as instituicdes que atuam no setor, com foco nas
demandas do mercado.

Os poucos dados disponiveis sobre a qualificacdo profissional em Turismo no Brasil re-
sultam dos registros das acdes empreendidas pelo Ministério do Turismo, por meio de
parcerias com instituic6es especializadas e dos cursos oferecidos pelo Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial - SENAC, apresentados nos quadros a seguir. E importante
considerar que este nimero ndo retrata a totalidade de qualifica¢des realizadas para o
Turismo no Pais, considerando a existéncia de outras instituices que atuam nesta area,
inclusive cursos superiores. Também ndo estdo contabilizados os resultados do Programa
Proximo Passo - Plano Setorial de Qualificacdo - PLANSEQ, realizado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego com o apoio do MTur, que inclui o setor para a qualificagdo e pre-
paracdo para insercdo no mercado de trabalho dos beneficiarios do Programa Bolsa-
Familia.



Tabela 3.1
Profissionais qualificados

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total
MTur - 38.568* | 38.568* | 38.568* | 15.940 101.632 | 122.434 355.712

SENAC | 105.399 | 99.559 115.663 | 140.636 | 160.539 | 155.616 | 174.681 952.093

* Média calculada para o periodo 2003-2005
Fonte: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC e Departamento de Qualificacdo e Certifi-

cacdo e de Producdo Associada ao Turismo - Ministério do Turismo

Somados os nimeros dos quadros acima, foram qualificadas pelas duas instituicdes, ao
longo de sete anos, 1.307.805 pessoas, o que corresponde a expressivos 57,61% do total
de empregados formais nas Atividades Caracteristicas do Turismo no Pais, em 2008. Ndo
obstante o montante e o crescimento do nimero de profissionais qualificados pelos pro-
gramas referidos, ainda ha muito a avancar frente a carénciado setor,em termos da oferta
de qualificacdo objetivamente demandada pelo mercado e adequada as suas condicdes.

Asinstituicdes que atuam na qualificacdo para o Turismo carecem de um trabalho mais in-
tegrado, de modo a potencializar os resultados das suas acdes. Os agentes privados tam-
bém tém uma importdncia estratégica na efetividade desses resultados, no que se refere
a valorizacdo do profissional qualificado e no reconhecimento dessa qualificacdo como
fator de competitividade. E importante destacar ainda que a¢des implementadas para
atenuar a sazonalidade dos fluxos turisticos, como investimentos em centros de con-
vencdes, programas promocionais para periodos de baixa ocupacdo, etc., exercem, indi-
retamente, impacto positivo na efetividade da qualificagdo profissional, por permitirem
maior fixacdo da mdo de obra.

1.3.2 MERCADO INTERNO - FLUXOS TURISTICOS DOMESTICOS

0 aumento darenda média e do consumo das familias e a emergéncia de uma nova classe
média no Brasil constituem uma oportunidade impar de fortalecimento deste mercado e
de reconhecimento do Turismo como importante fator de desenvolvimento econémico e
social. No momento em que novos produtos entram, a cada dia, na pauta de consumo dos
brasileiros, as viagens podem e devem ser incluidas neste rol, potencializando o consumo
doméstico e aquecendo a economia.

As informacdes relativas as viagens domésticas sdo aferidas por meio de pesquisa amos-
tral domiciliar realizada sob encomenda do Ministério do Turismo. As viagens domésticas
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referem-se as viagens realizadas pelos brasileiros no Pais, individualmente ou em grupo,
com pelo menos um pernoite no destino, excluindo deste nimero as viagens rotineiras,
assim denominados aqueles deslocamentos realizados mais de dez vezes ao ano para um
mesmo destino. Nas viagens domésticas sdo utilizados diferentes tipos de meios de hos-
pedagem (hotéis, pousadas, resorts, campings, casas de parentes e amigos, etc.), de trans-
portes (avido, automovel, 6nibus, etc.) e por diferentes motivacdes (lazer, negocios, visita
a parentes, etc.).

Asviagens domésticas no Brasil vém crescendo nos tltimos anos. Os nimeros apresentam
uma expansdo de 12,5% de 2005 a 2007, quando foram realizadas em torno de 156 milhdes
deviagens domésticas’. Considerando ataxa de permanéncia média de 8,5 dias, conforme
aferida pela pesquisa amostral domiciliar, foram gerados 1,33 bilhdes de pernoites no ano
de 2007, em todo o pais. Ainda de acordo com a referida pesquisa, o gasto médio por dia
realizado pelos turistas foi de R$58,60 em 2007, 0 que permite estimar um montante de RS
9,14 bilhdes mobilizados pelo mercado do Turismo doméstico no Brasil naquele ano.

Grafico 3.5
Viagens Domésticas Realizadas (em milhdes)
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Fonte: FIPE DEPES/MTur

A grande maioria dos turistas se utiliza de casas de parentes e amigos nos locais visitados
(56,3%). No que se refere aos meios de hospedagem, a utilizacdo de servigos turisticos
(hotéis, pousadas, campings e resorts) correspondem a 30,8% do total de viagens realiza-
das. Quanto aos meios de transportes utilizados, do total de viagens domésticas realiza-
das, 45,1% foram feitas em veiculos particulares, 11,3% em avido, e 30,4% em onibus.

°Nos domicilios com rendimento superior a 1 salario minimo.



Uma importante informacdo sobre o mercado interno refere-se a predomindncia dos
deslocamentos realizados nointeriordos proprios Estados em quase todas as Unidades da
Federacdo, a excecdo do Distrito Federal, Espirito Santo, Goias e Mato Grosso do Sul. Este
percentual de fluxos intraestaduais varia de 29,8% em Tocantins a 87,4% no Rio Grande
do Sul. No que se refere aos fluxos interestaduais, Sdo Paulo é o estado que mais recebe
turistas (27,2% do total de todo o Pais). Também é o maior emissor de turistas domésticos
para outros estados (30,4% do total de todo o Pais).

Além das viagens domésticas, é realizado no Brasil um grande nimero de viagens rotinei-
ras, assim definidas aquelas com uma frequéncia superior a 10 viagens por ano para um
mesmo destino. Em 2007, foram realizadas 146,2 milhdes de viagens rotineiras em todo o
Pais*.Somadas as viagens domésticas, este nimero chega a um total de 302,2 milhdes de
viagens realizadas por brasileiros pelo Pais, em 2007.

Um indicador importante sobre os fluxos no mercado interno do Turismo refere-se aos
desembarques em voos nacionais, dado aferido de acordo com os registros regulares da
Infraero. Em 2009, o desembarque de passageiros de voos nacionais foi de 55,85 milhdes,
14,68% acima do verificado no ano anterior, quando o numero de passageiros desembar-
cados foi de 48,7 milhdes. O crescimento dos desembarques domésticos entre 2002 e 2009
foi da ordem de 70%, traduzindo o excelente desempenho do setor da aviacgdo civil no
mercado interno.

Grafico 3.6
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““Nos domicilios com rendimento superior a 1 saldario minimo.

A metodologia do Yield Tarifa considera a distancia entre a origem e o destino em quilometros, independente das
escalas e conexdes, e a receita obtida pela empresa decorrente de tarifas publicas de passageiros, excluindo as tari-
fas corporativas, tarifas de fretamento e assentos oferecidos gratuitamente ou com desconto diferenciado
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0 desempenho do setor aéreo no mercado doméstico foi influenciado pela queda no
preco dos bilhetes aéreos, o que propiciou a popularizacdo deste meio de transporte nos
tltimos anos no Brasil. Pelo Yield Tarifa*’, que corresponde ao valor médio que cada pas-
sageiro paga por quildmetro voado nas companhias aéreas nacionais, em valores atuali-
zados pelo IPCA, observa-se uma significativa reducdo, ainda que se considere que esta
também poderia ser resultado de uma maior quilometragem voada. Quando considerado
o preco médio do bilhete aéreo, observa-se uma reducdo, entre os anos de 2002 a 2009, da
ordem de 25,55%, conforme mostra o quadro a seguir.

Grafico 3.7
Preco Médio do Bilhete Aéreo - Yield Tarifa (RS)
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Fonte: www.anac.gov.br, Acessado em 11/02/2010

Outro indicador relativo ao mercado doméstico de viagens refere-se ao nimero de as-
sentos-quildmetros oferecidos e assentos-quildmetros pagos**, de acordo com os dados
que sdo disponibilizados nos Anuarios Estatisticos da Agéncia Nacional da Aviagdo Civil -
Anac. Essas variaveis representam, em linhas gerais, a oferta e a demanda por transporte
aéreo de passageiros no pais. Comparado a 2008, em 2009 houve um crescimento de 15,9%
no numero de assentos oferecidos por quildémetro e de 17,39% no numero de assentos
pagos.

Entre 2003 e 2009, houve um crescimento superior a 100% nos assentos-quilémetros pagos
no trafego, o que reflete o bom desempenho do setor no periodo. Ainda de acordo com os
numeros apresentados, ndo houve reducdo significativa na oferta de assentos entre 2005
€ 2006, 0 que revela que a saida da Varig em 2005 pouco impactou o mercado doméstico,
sendo a oferta substituida pelas demais empresas aéreas brasileiras.

20 numero de assentos ofertados refere-se a soma dos produtos obtidos ao multiplicar-se o nimero de assentos
disponiveis em cada etapa de voo pela distancia da etapa. Essa variavel é conhecida internacionalmente pela sigla
ASK, do inglés Available Seat Kilometer. O niimero de assentos-quildmetro pagos refere-se a soma dos produtos obti-
dos ao multiplicar-se a quantidade de passageiros pagantes transportados em cada etapa de voo pela distancia em
quildmetros da etapa. Os dados apresentados se referem as operacdes de transporte aéreo, regulares e ndo regu-
lares, realizadas pelas empresas brasileiras. Dados retirados do Anuario do Transporte Aéreo 2008 - ANAC.



Grafico 3.8
Assentos-quildmetros Ofertados e Assentos-quildmetros Pagos
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Fonte: Anudrio do Transporte Aéreo 2008 - Dados Estatisticos, www.anac.gov.br em 08/02/2010.

A relacdo entre os assentos-quildmetros ofertados e os assentos-quilémetros pagos
traduz uma ocupacdo média das aeronaves. No trafego doméstico, o aproveitamento teve
um aumento de 2002 até 2006, passando de 56,80% para 71,1%, porém, diminuiu a partir de
2007 para 68,0%. Em 2008, reduziu para 65,9%, esbocando leve recuperacdo em 2009, com
66,75%. Esta taxa média de ocupacgdo indica um mercado interno aquecido para o trans-
porte aéreo no Pais.

Grafico 3.9
Aproveitamento dos Assentos/Quildmetro Oferecidos / Voos Domésticos (%)
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Dados Estatisticos, extraido do site www.anac.gov.br em 08/02/2010.
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Outroindicadorimportante relativo aos fluxos de turistas domésticos refere-se aos trans-
portes rodovidrios coletivos regulares. O transporte rodovidrio de passageiros, no Brasil
é responsavel por uma movimentacdo superior a 140 milhdes de usuarios/ano, segundo a
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT. O grau de importdncia desse servico
pode ser medido quando se observa que o transporte rodoviario por 6nibus é a principal
modalidade na movimentacdo coletiva de usuarios nas viagens de ambito interestadual.
Sua participagdo na economia brasileira é expressiva, com um faturamento anual supe-
riora RS 2,5 bilhdes, e utiliza 13.400 6nibus, conforme informado no Anuario Estatistico da
ANTT. No entanto, o transporte rodoviario vem perdendo mercado.

O Plano Nacional de Turismo 2007-2010 adota como indicador, relacionado a meta de via-
gens domésticas, os desembarques de passageiros para percursos acima de 75 km, consi-
derada umadistdancia que, em média, implica em pernoite no local visitado, enquadrando
deste modo o passageiro como turista. Em 2007, Gltimo ano com informacdo disponibili-
zada pelo Anudrio da ANTT, o numero total de desembarques na categoria analisada foi de
61,57 milhdes de passageiros, dando continuidade a uma queda que acumula uma perda
de 13% desde 2002.

O grafico aseguir apresenta os nimeros de desembarques de passageiros em transportes
rodovidrios desta categoria.

Grafico 3.10
Passageiros Desembarcados em Transporte Rodoviario Coletivo
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Emrelacdo ao transporte turistico, o setor opera hoje comumademanda que corresponde
a20% da demanda registrada em 1985, de acordo com estudo realizado pela Cimara Bra-
sileira de Turismo da Confederacdo Nacional de Comércio. Estes dados sinalizam para a
necessidade de especial atencdo a este segmento dos transportes, que representam uma
importante alternativa para as viagens domésticas, particularmente para as curtas dis-
tancias e as viagens de mais baixo custo que, além de constituirem uma parcela impor-
tante do mercado de consumo, apresentam um grande potencial de crescimento com a
entrada de novos grupos de consumidores no Turismo.

No que se refere ao uso do transporte individual, de acordo com os dados da Associacdo
Nacional de Fabricantes de Veiculos Automotores - Anfavea, apresentados no grafico
abaixo, o licenciamento de veiculos individuais cresceu 80% entre os anos de 2002 e 2008.
0 aumento da frota de veiculos individuais contribui para o crescimento dos fluxos turis-
ticos no mercado interno, particularmente para os deslocamentos curtos e as viagens
rotineiras. Este dado revela um potencial de expansdo das viagens domésticas por duas
vias: pela maior mobilidade dos brasileiros, particularmente no que se refere as viagens
de curta distancia, e pelo aumento de consumo da populacdo, que abre novos nichos de
mercado para o Turismo interno.

Grafico 3.11
Veiculos Licenciados - Automdveis (em milhdes)
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Fonte: Anudrio da Industria Automobilistica Brasileira edi¢cdo 2009 - ANFAVEA.

Os dados relativos ao crescimento dos desembarques domésticos ja apresentados e os da-
dos do grafico acima, relativos aos licenciamentos de veiculos particulares (automdaveis),
explicam, em parte, a perda de posicdo dos transportes coletivos rodoviarios de passagei-
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ros, um comportamento divergente ao crescimento do Turismo no Pais nos ultimos anos.
Outro indicador relacionado aos fluxos turisticos domésticos refere-se ao nimero de vei-
culos alugados por turistas no pais. Este numero é aferido com base nos registros da Asso-
ciacdo Brasileira de Locadoras de Automoveis, que apura a parcela do perfil do mercado de
Turismo na frota do setor de locagdo de automoveis (n° total da frota x (% turismo de lazer
+% turismo de negocios). Desde o ano de 2002 até 2008, observa-se o crescimento desse in-
dicador em torno de 96,61%. Em 2008, houve um aumento de 12,44% no nimero de veiculos
alugados para turistas, quando comparado ao ano anterior, conforme grafico a seguir.

Grafico 3.12
Veiculos Locados para Turismo (unidade)
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Fonte: Anudrio da Associacdo Brasileira das Locadoras de Automaveis - 2009.

E importante destacar que, a excecdo dos numeros relativos ao transporte coletivo ro-
doviario de passageiros, todos os demais indicadores relacionados aos fluxos de turis-
tas domésticos (viagens domésticas, desembarques aéreos, assentos ofertados e pagos,
veiculos licenciados e veiculos locados para turismo) apresentam um excelente desem-
penho.Asviagens domésticas cresceram em torno de 12,5% entre 2005 e 2007, e 0s demais
indicadores relacionados aos fluxos domésticos apontam para um crescimento igual ou
superior a 10% ao ano, entre 2002 e 2008.

Umainformacdo relacionada aos fluxos turisticos domésticos refere-se aos investimentos
realizados anualmente pelo Ministério do Turismo em promocdo interna. Estes recursos
aumentaram 155,94%, nos ultimos cinco anos, atingindo a cifra de R$ 58 milhdes, em 2009.



Grafico 3.13
Investimento em Promocgdo Interna (milhdes R$)
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Fonte: SIAFI/STN

1.3.3 MERCADO EXTERNO - ENTRADA DE DIVISAS ESTRANGEIRAS

Oresultado dareceita cambial turistica nos Gltimos anos aponta para o fortalecimento da
atividade no mercado internacional. De acordo com os dados do Banco Central, em 2009
o0 Brasil registrou uma receita cambial turistica de USS 5,30 bilhdes. Apesar de inferior ao
maximo histoérico registrado em 2008, esse valor representa um crescimento de 165% se
comparado ao ano de 2002 (USS 2 bilhdes). No mesmo periodo, o crescimento da receita
turistica mundial foi de 66%.

Grafico 3.14
Receita Cambial Turistica (BilhGes USS)
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Mesmo com o crescimento da receita, o saldo apresenta, desde 2005, um déficit crescente,
em funcdo da estabilidade econdmica e da valorizacdo do real em relacdo ao délar, o que
motivou muitos brasileiros a realizar viagens ao exterior. O saldo cambial liquido do Tu-
rismo, que apresentou resultados positivos em 2003 e 2004, ap6s mais de 10 anos com
saldos negativos, apresentou deficit de USS 5,59 bilhdes, em 2009.

A geracdo de divisas pelo Turismo estd diretamente relacionada a entrada de turistas es-
trangeiros no Pais, bem como a sua permanéncia e aos gastos realizados. Esta chegada
de turistas estrangeiros, depois de apresentar um crescimento superior a 40% entre 0s
anos de 2003 e 2005, chegando a 5,36 milhdes, apresenta uma tendéncia a estabilizacdo,
com numeros pouco superiores a 5 milhdes desde entdo. Sobre esse resultado, hdo de
ser considerados os impactos causados pelo encerramento das operacdes da companhia
aérea Varig, pela pandemia de Influenza A (H1N1) e pela crise financeira Internacional,
que mesmo tendo seus efeitos atenuados em funcdo das medidas anticiclicas, adotadas
pelo governo federal, afetou consideravelmente importantes mercados emissores inter-
nacionais para o Brasil. Tomando o ano de 2002 como referéncia, o crescimento até 2008
foi da ordem de 33,6%. No mesmo periodo, o crescimento do Turismo internacional no
mundo foi da ordem de 31,0%.

Grafico 3.15
Chegada de Turistas no Brasil (em milhdes)
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Dos turistas estrangeiros que o Brasil recebeu em 2008, 73% chegaram ao pais por via aé-
rea. O Pais registrou cerca de 6,48 milhdes de passageiros desembarcados de voosinterna-
cionais em 2009. Esses nimeros tém mantido, assim como a entrada de turistas estrangei-
ros, certa estabilidade desde 2004. Se considerada a série de 2002 a 2009, o crescimento
é de 39,95% no periodo. O ano de 2009 registrou uma pequena queda, inferior a 1%, em
relacdo a 2008. E importante esclarecer que estes desembarques internacionais incluem,
além dos turistas estrangeiros, também brasileiros voltando do exterior.

Grafico 3.16
Desembarques Internacionais (em milhges)
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Fonte: Infraero

Outro indicador relativo ao mercado internacional do Turismo refere-se ao nimero de
assentos-quildmetros oferecidos e assentos-quildometros pagos, relativos as operacdes
internacionais de empresas aéreas brasileiras, de acordo com os dados disponibilizados
nos Anudrios Estatisticos da Anac, apresentados no grafico a seguir.
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Grafico 3.17
Evolucdo do Trafego Aéreo Internacional / 2002 a 2008

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

————
21.070,99

32.457,38
29.942,01

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

B Assentos X Km ofertados (em milhdes) = Assentos X Km pagos (em milhdes)

Fonte: Anudrio do Transporte Aéreo 2008

Dados Estatisticos, extraido do site www.anac.gov.br em 08/02/2010.

No mercado internacional, analisando apenas as empresas brasileiras, houve variagdo
no numero de assentos-quildmetros oferecidos ao longo dos anos. Em 2006, influenciado
pela saida de operacgdo da Varig, houve uma diminuicdo expressiva da ordem de 36,70%
no numero de assentos-quildmetros ofertados. Este patamar se manteve baixo também
durante o ano de 2007. Entretanto, apos esse periodo, houve aumento gradativo do nime-
ro de assentos oferecidos. E importante destacar, no entanto, que mesmo com a recupe-
racdo gradativa, em 2009 ainda ndo havia sido recuperada a oferta disponivel em 2005,
ndo obstante a tendéncia de recuperagdo no inicio de 2010. Considerando a expansdo da
economia brasileira e mundial no periodo, 0o aumento do emissivo internacional brasilei-
ro e da demanda internacional, evidencia-se a limitagdo importante representada pela
oferta aérea no desenvolvimento do receptivo internacional brasileiro no periodo.

Por outro lado, o Brasil possui hoje mais frequéncias semanais com destinos internacio-
nais. Segundo dados da Anac, em 2003 eram 563 frequéncias semanais regulares para 26
paises. Em 2009, este niumero cresceu para 933 voos semanais para 30 paises. Embora a
oferta de assentos disponiveis em 2006 ndo tenha sido recuperada, aumentou o nimero
de companhias aéreas internacionais no mercado brasileiro, o que possibilitou o aumen-
to da conectividade do pais.

A ocupacdo média das aeronaves brasileiras em voos internacionais pode ser obtida pela
relacdo entre os assentos-quilometros ofertados e os assentos quilémetros- pagos. No



periodo que vai de 2002 a 2009, esta ocupacdo, de acordo com o grafico a seguir, oscilou de
75,8% em 2005 a 65,0% em 2007 . Os anos de 2008 e 2009 apontam para uma melhora nesta
ocupacdo, girando em torno do patamar de 70,0%. A excecdo de 2007, nos demais anos o
setor apresenta um desempenho operacional melhor do que o mercado doméstico, com
uma taxa de ocupacdo bastante competitiva.

Grafico 3.18
Aproveitamento dos Assentos-Quildémetros Oferecidos - Internacionais (%)
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Fonte: Anuario do Transporte Aéreo 2008 - Dados Estatisticos,

extraido do site www.anac.gov.br em 08/02/2010.

Um fator que influencia positivamente e sinaliza para a expansdo do mercado interna-
cional do Turismo no Brasil refere-se a realizacdo de eventos internacionais no Pais. Nos
Gltimos anos, o Brasil galgou posicdes no ranking da International Congress and Conven-
tion Association - ICCA relativo aos maiores captadores de eventos no mundo. O Pais
passou da 192 posicdo em 2003 para a 72 posicdo. Em 2009, foram realizados 293 eventos
internacionais. Além deste crescimento no nimero de eventos captados, é importante
destacar que, a cada ano, um nimero maior de cidades brasileiras se insere no rol de hos-
pedeiras de eventos internacionais, indicando uma desconcentragdo na oferta de desti-
nos qualificados para o turismo de negdcios. O apice desse processo de captacdo de even-
tos internacionais se deu com a Copa do Mundo de 2014 e a Olimpiada de 2016, além de
eventos conexos, que colocam o Pais em destaque no cendrio mundial e abrem grandes
perspectivas para o desenvolvimento do Turismo brasileiro.
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Tabela 3.3

Ranking ICCA 2009 / Niumero de Eventos Internacionais

Ranking ICCA 2009 - Paises

1° EUA 595
20 Alemanha 458
3° Espanha 360
4° Italia 350
5o Reino Unido 345
6° Franca 341
70 Brasil 293
8° Japdo 257
9° China 245
10° Austria 236

Fonte: ICCA, Relatdrio Estatistico 2009.

Também pode ser observado, o crescimento nos investimentos em promocdo externa, que

visaram reposicionar a imagem do destino turistico Brasil no mercado internacional, a

partir das diretrizes do plano de marketing internacional - Plano Aquarela - e do esforco

deinserir o Brasil dentre os maiores destinos de realizacdo de eventos internacionais. Em

2009, foram investidos US$ 39,87 milhdes em promocdo externa do Turismo brasileiro, uma

retracdo se comparado aos anos anteriores. Esta retracdo ocorreu em funcdo do maior

contingenciamento de recursos orcamentarios, uma consequéncia da crise financeira in-

ternacional. O orcamento do ano de 2010 reverte essa queda e sinaliza com a disponibili-

dade recorde de US 98 milhdes.
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1.3.4 PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS

A prestacdo de servicos turisticos no Brasil se desenvolveu de maneirainformal em decor-
réncia das dificuldades burocraticas inerentes ao processo de formalizacdo empresarial.
Com uma grande parcela destes prestadores de servicos composta por organizacdes fa-
miliares e de pequeno porte, o Turismo brasileiro ainda é uma atividade que opera com
grande participacdo do mercado informal. Um objetivo permanente, como parte do proc-
esso de qualificacdo desses servigos, é a atracdo de um nimero cada vez maior desses
agentes turisticos para a formalidade. A andlise do processo de formalizacdo pode auxil-
iar no diagnostico das dificuldades da atividade e contribuir para a proposicdo de a¢les
que atuem no enfrentamento deste gargalo.

Em facedaslimitacdes deinformacdes sistematizadas sobre o mercado turistico no Brasil,
buscou-se trabalhar com os dados de registros do Sistema de Cadastro de Prestadores de
Servicos Turisticos - Cadastur, do Ministério do Turismo, além dos registros da Relagdo An-
ual de Informacgdes Sociais - Rais, do Ministério do Trabalho e Emprego relativos a hotéis
e agéncias de viagem. Estes registros traduzem uma expansdo e maior formalizacdo da
atividade nos ultimos anos. O cadastro no Ministério do Turismo se tornou obrigatorio
com a aprovacdo da Lei do Turismo, Lei n®11.771/08, constituindo-se num forte indutor ao
processo de formalizacdo.

Os nuimeros retratam a quantidade de cadastros em situacdo regular no Cadastur no
encerramento de cada ano. Sdo regulares aqueles em situacdes de cadastro “inicial”,
“renovacdo” e “andlise de alteracdo”. Em 2009, existiam 36.846 prestadores de servicos ca-
dastrados em situacdo regular, o que representa um aumento de 6,1% comparado a 2008.

Grafico 3.20
Prestadores de Servicos Turisticos cadastrados (unidade)
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Uma informacdo relevante sobre o processo de formalizacdo da atividade refere-se ao
numero de novos cadastros regulares dos prestadores de servicos turisticos por ano, ou
seja, cadastros oriundos somente da situacdo “cadastro inicial”. Conforme observa-se no
grafico a seguir, em média oito mil novos cadastros a cada ano sdo somados ao Siste-

ma®.
Grafico 3.21
Novos Cadastros de Prestadores de Servicos Turisticos (unidade)
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Fonte: Ministério do Turismo - CADASTUR

O universo de registros da Rais abrange todas as atividades regulares, tendo, neste sen-
tido, uma cobertura maior que o Cadastur. Na sequéncia, sdo apresentados os registros da
Rais relativos a duas importantes categorias de prestadores de servicos que atendem pre-
dominantemente a turistas: alojamentos e agentes de viagem. A partir dos registros da
Rais (grupo 551 da CNAE), é possivel observar, como mostra o quadro a seguir, um continuo
aumento do nimero de estabelecimentos hoteleiros e outros tipos de alojamentos tem-
porarios formalizados no Brasil. No periodo de 2002 a 2008, o crescimento foi de 31,01%.

3 Os prestadores que se tornaram regulares nos anos anteriores podem ou ndo estar em situacdo regular. Os valores
mostram apenas os novos cadastros iniciais que se tornaram regulares a cada ano.



Grafico 3.22
Estabelecimentos Hoteleiros e outros tipos de Alojamento Temporario (unidade)

30.000
23.486 24.288 25.110
25.000
20.53 21.428
19.166 19.572 -535

20.000
15.000
10.000
5.000
0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

*Dado ndo disponivel na data de elaboracdo deste documento.

Fonte: RAIS / MTE

As agéncias de viagem formam um enorme contingente de micro e pequenas empresas

que, segundo o Sebrae, movimenta mais de R$ 60 bilhdes por ano no Brasil. De 2003 a 2008,
foram criadas 2.927 agéncias de viagem em todo o Pais, de acordo com os dados da Rais.

Grafico 3.23
Agéncias de Viagem e Operadores de Turismo (unidade)
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A formalizacdo das atividades é um caminho eficiente para se avangar no processo de
qualificacdo dos servigos turisticos. Isso pode ser estimulado, ndo s6 por meio de cam-
panhas de sensibilizacdo junto aos agentes turisticos, mas também por meio de a¢bes de
incentivo relacionadas a simplificacdo dos procedimentos normativos e regulamentares,
para os quais sdo particularmente sensiveis as pequenas e médias empresas, que pre-
dominam no universo de prestadores de servicos turisticos no Pais.

1.3.5 RESULTADOS REGISTRADOS PELA INICIATIVA PRIVADA

Os estudos realizados junto a iniciativa privada confirmam que o setor de Turismo no
Brasil comecaa atingira maturidade econémica, com aampliagdo da participacdo no mer-
cado internacional e um crescimento setorial acima das taxas de crescimento geral da
economia.

As empresas relacionadas ao Turismo vém, de modo geral, registrando desempenho satis-
fatorio nos ultimos anos. Estes resultados, apresentados a seguir, revelam que, para estes
ramos e para o universo que eles representam, a atividade turistica no Pais vem se for-
talecendo e se consolidando como um importante segmento gerador de negoécios e de
empregos diretos e indiretos.

Tabela 3.4
Faturamento da iniciativa privada (% em relagdo ao ano anterior)

Faturamento da iniciativa privada (% em relacdo ao ano anterior)

AGENCIA DE VIAGENS 20,1 2,8 17,7 -1,8 25,6 -4,7
MEIOS DE HOSPEDAGEM 17,5 23,5 12,0 12,9 19,9 2,9
OPERADORAS 47,0 17,3 18,5 18,1 47,1 2,9
FEIRAS E EVENTOS 5,7 13,9 27,3 19,5 13,5 11,8
LOCADORAS DE AUTOMOVEIS 23,3 33,0 42,9 24.1 47,0 1,7
COMPANHIAS AEREAS - 21,5 22,8 22,8 30,1 1,2
TRANSPORTES RODOVIARIOS - - - 2,0 12,6 2,6
TURISMO RECEPTIVO 13,5 15,0 -4,2 22,1 13,3 -29,4

Fonte: FGV / MTur



Tabela 3.5
Postos de trabalho criados na iniciativa privada (% em relagdo ao ano anterior)

Postos de trabalho criados nainiciativa privada (% em relacdo ao ano anterior)

AGENCIA DE VIAGENS 6,1 5,6 13,1 4,4 7,4 -1,6
MEIOS DE HOSPEDAGEM 11,6 10,3 6,7 2,5 3,9 2,7
OPERADORAS 28,5 21,4 10,7 10,8 14,2 12,3
FEIRAS E EVENTOS 7,0 -1,0 19,6 -1,0 9,2 7,4
LOCADORAS DE AUTOMOVEIS 9,3 21,0 19,8 15,4 22,7 1,7
COMPANHIAS AEREAS - 16,4 34,9 59,3 15,9 17,9
TRANSPORTES RODOVIARIOS - - - 0,4 3,5 -0,2
TURISMO RECEPTIVO 9,2 7,1 2,8 -4,3 2,9 -24,1

Fonte: FGV / MTur

A Pesquisa Anual de Conjuntura Econdmica do Turismo - Pacet*, realizada pela Fundacdo
Getulio Vargas (FGV), mostra que desde 2004, ano em que a pesquisa foi iniciada, os re-
sultados foram positivos para as atividades relacionadas ao Turismo, conforme apresen-
tado a seguir, por segmento pesquisado:

Agéncias de Viagens

As mais elevadas variacdes médias do faturamento foram verificadas em anos alternados,
ou seja, 2004, 2006, 2008 e 2010 (neste caso, previsdo). Os dois percentuais mais elevados
ocorreram em 2008 e 2004 (25,6% e 20,1%, respectivamente), enquanto que os menores
crescimentos (em realidade, quedas do faturamento) foram detectados em 2009 e 2007
(-4,7% e -1,8%, respectivamente). No que concerne aos postos de trabalho, verificou-se
igualmente alterndncia, apresentando maiores aumentos nos anos pares e menores nos
impares, acompanhando o desempenho do faturamento apurado pelas Pacet. Cabe desta-
carque comrelagdo a emprego, as variacdes sdo menos amplas, sendo observado apenas
um declinio na série historica, ainda que infimo (-1,6% em 20009).

Feiras e Eventos

A série de variacdo média do faturamento iniciou em 2004 com crescimento minimo de
5,7%, o qual foi registrando incremento até atingir o maximo de 27,3% em 2006; a partir de
entdo, constataram-se aumentos menos amplos, embora positivos. As variacdes médias
dos postos de trabalho foram menos intensas, acusando ténues declinios (-1,0%) em 2005
e 2007 e percentual maximo em 2006 (+19,6%).

“A amostra pesquisada é formada pelas 80 maiores empresas, cujos segmentos relacionam-se ao Turismo. Em 2009,
estas empresas faturaram 35,3 bilhdes de reais.



TURISMO NO BRASIL 2011 - 2014 | 53

Tal ramo tem apresentado evolucdo anual bastante satisfatéria, com elevados percen-
tuais apurados principalmente no quinquénio 2004/2008. Ainda que o ano de 2009 tenha
sido influenciado negativamente pela crise financeira internacional, ainda assim consta-
tou-se ligeiro crescimento (1,7%), antevendo-se alguma recuperacdo para o corrente ano.
Quanto ao contingente de pessoal, verificaram-se também resultados satisfatérios, em-
bora as variacdes médias sejam de menor proporcdo.

Maisumramo cujodesempenhotemsido considerado bastante favoravel, registrando ele-
vacdo do faturamento na faixa compreendida entre 12,0% e 23,5% no periodo 2004/2008.
Em relacdo ao observado em 2009 e ao vislumbrado para 2010, os incrementos sdo menos
amplos, mas igualmente positivos (2,9% e 7,6%, respectivamente). Acompanhando o com-
portamento geral, as varia¢fes do quadro de pessoal sdo menos intensas, tendo acusado
maiores percentuais no biénio 2004/2005 (pouco mais de 10,0%) e decréscimo somente em
2009 (-2,7%).

A expansdo do montante auferido em 2004 e 2008 (+47,0% € +47,1% do que nos anos imedi-
atamente anteriores, respectivamente) superou os progndsticos mais otimistas, sendo
que a excecdo de 2009 (+2,9%) os demais anos apresentaram variacdo média entre 11,1% e
18,5%. O aquecimento dos negdcios estimulou os empresarios em geral a realizarem con-
tratacOes adicionais de pessoal ao longo de todos esses anos, mais fortemente no biénio
2004/2005 (+28,5% e +21,4%, respectivamente).

Mais um ramo do Turismo a apresentar notavel evolucdo tanto em termos de faturamento
quanto a postos de trabalho. A série historica iniciada em 2005 revelou crescimento até
2008 (desde 21,5% até atingir 30,1%), declinando drasticamente em 2009 (ainda assim posi-
tivo em 1,2%), detectando-se perspectiva de expansdo de 21,2% no ano em curso. No que
se refere a emprego, observaram-se maiores elevacdes percentuais nos anos de 2006 e
2007 (34,9% e 59,3%, respectivamente), bastante superiores as do faturamento (22,8% em
cada um desses anos).

Trata-se do segmento que apresenta a série mais curta, iniciada em 2007, cujos incremen-
tos percentuais sdo os mais modestos: no que diz respeito ao faturamento, a variacdo mé-
dia atingiu um maximo em 2008 (+12,6%) e um minimo em 2009 (+2,6%); quanto aos postos
de trabalho, o maior e o menor valor foram detectados igualmente em 2008 e 2009 (+3,5%
e-0,2%, respectivamente).



Trata-se do ramo que apresentou maior instabilidade em termos de evolucdo da série
histérica da Pacet. No que concerne a faturamento, os biénios 2004/2005 e 2007/2008
registraram resultados satisfatérios, mas 2006 (-4,2%) e principalmente 2009 (-29,4%) frus-
traram as expectativas empresariais. O nivel de emprego também apresentou flutuacdes,
cabendo destacar a ponderavel queda apurada em 2009 (-24,1%), quando o segmento foi
mais atingido pela crise financeira internacional. Os empresarios, de modo geral, mani-
festam otimismo em relacdo ao montante a ser auferido (+17,9%) que, caso venha a se
confirmar, induzird a contratacdo de mdo de obra adicional (prevista em 11,0%).

No que concernem aos resultados do ano de 2009, os empresarios afirmaram que houve es-
tabilidade no faturamento quando comparado a 2008, influenciado pela crise econémica
mundial e pela gripe H1N1. Vale ressaltar que o crescimento médio das atividades carac-
teristicas do Turismo em 2009 alcancou 1,1%, impulsionado principalmente pelos segmen-
tos eventos e feiras.

O crescimento da atividade turistica teve reflexo positivo sobre o quadro de pessoal, o
qual elevou-se de 2008 para 2009. Assim, essa atividade foi grande contratante, aumentan-
do seu efetivo de pessoal em 7,0%, com destaque para as companhias aéreas (+17,9%) e
operadoras de turismo (+12,3%) e feiras (8,3%).

1.3 6 ORCAMENTO, CREDITO E INVESTIMENTOS

Desde acriagdo do Ministério do Turismo e areativacdo do Conselho Nacional de Turismo,
em 2003, a atividade vem ganhando o devido reconhecimento como um importante vetor
de desenvolvimento socioeconémico. Institucionalmente, isto se reflete na credibilidade
que o Ministério do Turismo tem obtido na formulacdo e implementacdo das politicas
publicas para o setor, no dmbito de um processo aberto e democratico decorrente de uma
proposta de gestdo descentralizada. A elaboragdo do Plano Nacional de Turismo, em suas
duas edicdes 2003/2007 e 2007/2010, contou com a ampla participagcdo dos setores repre-
sentativos e foi precedida de momentos de reflexdo, no dmbito do Ministério do Turismo
e do Conselho Nacional de Turismo, sobre as perspectivas para o desenvolvimento da
atividade.

A prioridade dada ao Turismo pelo governo federal se reflete nos orcamentos anuais e
sua execucdo. No periodo de janeiro de 2003 a dezembro de 2009, 0 Ministério do Turismo
aplicou, em apoio as atividades, agdes e projetos do setor, o valor correspondente a R$ 9,2
bilhdes, incluindo recursos de programacdo e emendas parlamentares. Considerando os
limites autorizados anualmente, conforme decretos de programacdo financeira, desde a
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sua criagdo o Ministério tem procedido a execucdo de quase 100% do limite disponibili-
zado, o que enfatiza o seu compromisso frente ao setor.

Grafico 3.24
Execucdo Orcamentaria do Ministério do Turismo (R$ milhdes)
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Nota: O Ministério do Turismo foi criado em 2003.

Fonte: SIAFI/STN

No periodo de 2003 a 2009, os investimentos do Ministério do Turismo, em infraestrutura
turistica, foram da ordem de RS 5,82 bilhdes, sem considerar a contrapartida federal do
Programa de Desenvolvimento do Turismo Nacional - Prodetur. De 2007 a 2009, o Minis-
tério do Turismo repassou para estados e municipios recursos do Orcamento Geral da
Unido da ordem de RS 620 milhGes para fazer frente as contrapartidas do PRODETUR.

Nas areas de promocdo e apoio a comercializagdo, foram investidos RS 196,57 milhdes en-
tre 2004 a 2009 em promocdo interna e US$ 263,24 milhdes em promocdo externa.

Outro indicador da expansdo do Turismo nacional e de sua posi¢do cada vez mais signifi-
cativanaeconomiabrasileiraéocrescimentodovolume de crédito destinado ao setor. To-
mando como referéncia os valores concedidos por instituicdes financeiras oficiais (Banco
Nacional do Desenvolvimento - BNDES, Banco do Brasil - BB, CAIXA, Banco da Amaz6nia
- Basa e Banco do Nordeste - BNB), observa-se um crescimento da ordem de 400% desde
2003, ano da criacdo do Ministério do Turismo. Em 2009, o valor dos financiamentos con-
cedidos pelas instituicdes financeiras federais chegou a RS 5,58 bilhdes, um aumento de
55,5% se comparado ao ano anterior.



Grafico 3.25
Financiamentos concedidos para o Turismo (RS bilhges)
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Fonte: DFPIT/Ministério do Turismo.

O financiamento ao consumidor final também constitui outro relevante insumo para o
desenvolvimento do Turismo. Os bancos oficiais vém desenvolvendo novos produtos e
servigos financeiros em que o crédito é oferecido ao turista, de forma desburocratizada,
com grande aceitagdo pelos consumidores e com impactos positivos na comercializacdo
de produto no mercado interno. O nimero disponivel relativo ao crédito ao consumidor
refere-se unicamente ao valor das autoriza¢des do Cartdo Turismo CAIXA, com recorte dos
segmentos especificos do Turismo.

Grafico 3.26
Crédito ao Consumidor / Cartdo Turismo Caixa (RS milhdes)
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Nota: O Cartdo Turismo Caixa foi lancado no final de 2005.

Fonte: Caixa Econémica Federal - CAIXA
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Observa-se um crescimento continuo do valor das autorizagdes do Cartdo Turismo CAIXA
desde sua criacdo. No periodo de 2006 a 2009, esse crescimento foi de 100,88%, ou seja, em
trés anos o valor dobrou. Em 2009, o valor chegou a 118,98 milhdes, o que corresponde a
um aumento de 23,64% quando comparado ao ano anterior.

0 montante de recursos governamentais e de financiamentos concedidos pelas institu-
icdes oficiais de crédito a iniciativa privada, para a producdo e o consumo, tem sido um
grande alavancador do desenvolvimento do turismo interno no Pais.

1.3.7 COPA DO MUNDO E COMPROMISSOS ASSUMIDOS

AescolhadoBrasil parasediaraCopadoMundode 2014,assim como aCopadas Confedera-
¢des em 2013, e arealizagdo da Olimpiada no Rio de Janeiro em 2016 sdo grandes desafios
e oportunidades excepcionais para o desenvolvimento do Turismo brasileiro. Trata-se dos
maiores eventos esportivos do mundo, com forte apelo midiatico e significativa capaci-
dade de geracdo de emprego e renda para os setores envolvidos, direta e indiretamente,
em sua realizacdo, principalmente aqueles vinculados ao Turismo. O legado, porém, deve
ultrapassar a promocdo dos atrativos turisticos nacionais, bem como a melhoria da in-
fraestrutura e a qualidade dos servicos turisticos. Para tanto, é preciso criar as condicdes
necessarias para que tais eventos sejam capazes de consolidar o Brasil como um dos prin-
cipais destinos turisticos mundiais.

Considerando a data limite para conclusdo das reformas e construcdes necessdrias, a pre-
paracdo para estes eventos antecipa e prioriza os investimentos no desenvolvimento da
infraestrutura basica e turistica. Diversos acordos e compromissos vém sendo assumidos
por entes governamentais e instituicdes privadas no sentido de priorizar os investimen-
tos necessdrios a sua realizacdo.

0 quadro a seguir, elaborado a partir da Matriz de Responsabilidades celebrada entre
Unido, Estados e Municipios, refere-se aos compromissos assumidos para os temas “mo-
bilidade urbana” e “estadios/arenas”, cujos recursos estdo divididos entre privado, mu-
nicipal, estadual e federal. Os recursos privados sdo da ordem de R$333 milhdes, sendo
de responsabilidade dos clubes brasileiros de futebol profissional que sdo proprietarios
de estadios a serem utilizados. Os investimentos municipais serdo de R$1,48 bilhGes, os
estaduais de R$3,99 bilhdes, e os federais de R$11,36 bilhdes, totalizando mais de RS 17,17
bilhdes.



Tabela 3.6
Matriz de Responsabilidades das cidades-sedes para a Copa de 2014

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DAS CIDADES-SEDES PARA A COPA DE 2014

INVESTIMENTOS

VALOR (R$ MILHOES) VALOR (R$ MILHOES) RECURSOS
PRIVADOS R$ 0,0 RS 333,0 RS 333,0
MUNICIPAIS RS 1.400,8 RS$ 79,1 RS 1.479,9
ESTADUAIS R$ 2.381,5 RS 1.614,7 RS 3.996,2
FEDERAIS RS 7.685,4 R$ 3.677,6 RS$ 11.363,0
TOTAL R$ 11.467,7 R$ 5.704,4 RS 17.172,1

Fonte: Matriz de Responsabilidades. Casa Civil. Brasil 2010.

Estdo previstos ainda, em complemento a matriz de responsabilidades, investimentos em
portos e aeroportos com recursos da ordem de RS 6,0 bilhdes, ja garantidos pelo governo
federal. Encontra-se ainda em fase de negociacdo a participacdo dos estados e municipios
nestes investimentos em portos e aeroportos, além dos recursos destinados a promocdo,
seguranca, telecomunicacdes, salde, energia e meio ambiente.

Além dos compromissos assumidos de acordo com a Matriz de Responsabilidades, o Ban-
co Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES lancou programa especifico
de financiamento para a Copa do Mundo de 2014 destinado ao setor de hospedagem, com
recursos da ordem de RS 1,0 bilhdo. E importante destacar que outras areas também po-
dem ser objeto de financiamentos concedidos pelo Banco.

A preparacdo para a realizacdo dos eventos referidos constitui, ao mesmo tempo, um de-
safio e uma oportunidade, ndo sé paraaconsolida¢do e reconhecimento do Turismo como
importante fator de desenvolvimento socioecondmico para o Pais, mas também para a
construcdodeumnovo patamarde qualidade dos territériosedaredede cidades no Brasil,
particularmente no que se refere a acessibilidade e a mobilidade urbana.
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1.4 SITUACAO ATUAL POR EIXOS TEMATICOS

Considerando o estagio atual do Turismo no Pais, tendo como referéncia os resultados
apresentados, foram diagnosticados os principais desafios e entraves ao desenvolvimen-
to da atividade para os préoximos anos. Estes pontos sdo descritos a seguir, e devem ser
tratados de forma a garantir a continuidade e a melhoria dos avangos conquistados. Os
temas referidos estdo agrupados por eixos tematicos, com o objetivo de facilitar a com-
preensdo, e permitir abordagens especificas e articuladas. E importante ressaltar que os
eixos estdo relacionados entre si e devem ser entendidos de forma abrangente e comple-
mentar, para a otimizacdo dos resultados pretendidos.

1.4.1 PLANEJAMENTO E GESTAO

A proposta de gestdo descentralizada e compartilhada vem fomentando a consolidacdo
de uma rede em prol do Turismo em todo o territério nacional, envolvendo o poder pu-
blico nas trés esferas de governo, a iniciativa privada e o terceiro setor. Esse modelo,
iniciado em 2003, foi regulamentado com a aprovacdo da Lei do Turismo (Lei n® 11.771/
2008) que instituiu o Sistema Nacional de Turismo. Este sistema é formado por um nucleo
estratégico de dmbito nacional composto pelo Ministério do Turismo, pelo Conselho Na-
cional de Turismo - CNT e pelo Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de
Turismo - Fornatur, e por uma rede de gestdo descentralizada composta pelas Instancias
de Governanca Macrorregionais, os Orgdos Estaduais de Turismo, os Foruns e Conselhos
Estaduais de Turismo, as Instancias de Governanga Regionais, os Orgdos Municipais de
Turismo e os Colegiados Municipais de Turismo.

Figura 4.1
Gestdo Descentralizada do Turismo
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Entendida como uma estratégia necessaria para implementar a Politica e o Plano Na-
cional de Turismo, a gestdo descentralizada tem permitido somar esforcos, recursos e
reunir talentos em favor da atividade turistica, envolvendo, direta e indiretamente, insti-
tuicdes publicas e privadas, vinculadas ao setor em todo o Pais. Ndo obstante os resulta-
dos e avancos decorrentes da descentralizacdo e da participacdo propostas, ainda sdo
necessarios esforcos para promover a integracdo entre as diferentes esferas de governo
e entre os setores publico e privado. Do ponto de vista dos processos de gestdo, compar-
tilhar e alinhar a¢des repercutem positivamente no planejamento, na articulacdo e na
avaliacdo dos resultados almejados.

Ainda que se tenhainstitucionalizado uma rede de cooperacdo por meio de colegiados or-
ganizados, envolvendo representacdes governamentais e da sociedade civil, nos dmbitos
federal, estadual, municipal, regional e macrorregional, a participagdo destas instancias
no processo de gestdo ainda requer ajustes, em funcdo dos diferentes niveis de articu-
lacdo e organizacgdo local, tanto do poder publico quanto dos diferentes segmentos da
iniciativa privada e das organizacdes sociais.

O processo de descentralizacdo é um processo de transferéncias sucessivas, pelo qual a
capacidade de decisdo e de recursos perpassa gradativamente os escaldes governamen-
tais e chega até a base, podendo ocorrer de maneiras diferentes, e isso depende do grau
de articulacdo e maturidade dos atores sociais. E uma tarefa complexa da construcdo da
democracia e requer mudancgas de concepcdes de gestdo ndo s6 dos agentes publicos,
mas do préprio cidaddo, rompendo uma tradicdo de imposicdo das a¢bes do estado e do
ndo reconhecimento como agente atuante na politica.

Para a consolidacdo do Sistema Nacional do Turismo, serd necessario aperfeicoar a inter-
locucdo e a qualificagdo dessa rede, a partir de um processo coordenado pelo Ntcleo Es-
tratégico Nacional, com desdobramentos para as regides, estados e municipios. Este pro-
cesso deve estabelecer as conexdes, rotinas e critérios para a evolucdo dessas praticas,
considerando as especificidades de cada grupo social e gerando interven¢des adequadas
a cadasituacdo.

Registra-se também a caréncia de referenciais de planejamento e gestdo para o Turismo
nestas diversas escalas. Poucos Estados e Municipios possuem politicas ou planos seto-
riais de turismo, e mesmo os or¢camentos, quando existem, sdo pouco expressivos para
fazer frente as demandas. O setor apresenta também caréncias no que se refere a profis-
sionalizagdo para a gestdo, particularmente no nivel gerencial, tanto no dmbito governa-
mental quanto no setor privado.
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Em dmbito nacional, o Conselho Nacional de Turismo vem consolidando seu papel como
colegiado representativo, buscando ampliar sua autonomia e proatividade nas pautas
do Turismo nacional. No entanto, as entidades que compdem o Conselho ainda carecem
de uma maior articulacdo por afinidades e de organizacdo por categorias de atividades,
de modo a tratar de forma integrada as questdes relativas aos diversos segmentos do
Turismo.

O fortalecimento e a qualificacdo dos colegiados tem se configurado como atividade sis-
tematica do Ministério do Turismo, no sentido de avancar com novas propostas na for-
matacdo institucional, em que o conhecimento assume um papel preponderante. Nos ul-
timos anos, tem sido continuo o apoio aos féruns e conselhos estaduais de turismo, para
que se fortalecam e constituam legados de gestdo independentes, com capacidade de
superar os periodos de alterndncias e descontinuidades de governo.

No nivel macrorregional, vém sendo organizadas agéncias de desenvolvimento para uma
acdo focadanaestruturagdo e promocdo dos produtos turisticos, particularmente aqueles
cujas areas de abrangéncia extrapolam os territérios estaduais. Além de limitacdes ope-
racionais em algumas agéncias e de indefinicdes quanto a sua autonomia e manutencdo,
se recente também de uma articulacdo mais estreita e permanente com os respectivos
Orgdos Estaduais de Turismo e com o Fornatur.

As instdncias de governanca regional, apesar de uma significativa evolucdo nos ultimos
anos, ainda ndo estdo organizadas em sua totalidade, de modo a constituirem umainter-
locucgdo eficiente nas regides turisticas, o que dificulta a estruturacdo da oferta turistica.
Ja os colegiados municipais tém apresentado uma organizacdo insipiente e uma partici-
pacdo limitada, deixando uma lacuna que coloca em risco a abrangéncia darede e a pere-
nidade no processo de gestdo local do Turismo.

A expectativa é que a proposta de gestdo descentralizada funcione como uma rede na-
cional, em que fique clara a participacdo e a responsabilidade de cada nivel, com as suas
respectivas parcerias. Trata-se de um grande desafio que imp8e uma permanente atu-
acdo parao fortalecimento eaintegracdo entre todos os atores que formam esta rede de
gestdo do Turismo.

No ambito das relagBes institucionais internacionais, destacam-se os entraves ao desen-
volvimento da atividade turistica entre paises vizinhos, e os controles e imposicdes bu-
rocraticos, tais como a obtencdo de vistos e aimposicdo de taxas. Para fazer frente a tais
desafios, o Ministério do Turismo vem aprimorando sua atuacdo em féruns e organismos
internacionais, em negociacfes de acordos de cooperacdo internacional e na realizacdo
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de estudos de prospeccdo e difusdo de melhores praticas internacionais, para subsidiar a
elaboracdo de politicas nacionais.

No que se refere a regulamentacdo, o cardater multifacetado do Turismo é um fator de
dificuldade. Em sua evolucdo, a atividade foi regulamentada por um complexo conjunto
de normas que disp0e sobre seu funcionamento e operacdo. Contudo, sem uma sistemati-
ca que integre ou articule essas normas, a regulamentagdo passa a ser um arcaboucgo de
dificil entendimento e aplicacdo. A aprovacdo da Lei do Turismo constituiu um marco im-
portante, ao propiciar a Politica Nacional de Turismo ainstitucionalidade desejada, assim
como ao Sistema Nacional de Turismo. Falta ainda avancar em seus decretos regulamen-
tadores, viabilizando a totalidade de sua operacionalizacdo, bem como seus desdobra-
mentos paraas Unidades da Federacdo e Municipios. Diversos aspectos peculiares ao fun-
cionamento do Turismo ainda devem ser considerados no dmbito da regulamentacgdo da
atividade, tais como aqueles relativos ao trabalho temporario, controle de qualidade dos
servigos prestados, defesa dos interesses do consumidor, a intermediacdo na prestacdo
dos servicos pelos agentes de viagens etc.

Por fim, o maior desafio para os proximos anos é a preparagdo do Pais para sediar a Copa
do Mundo de Futebol FIFA™, em 2014, e 0s Jogos Olimpicos, no Rio de Janeiro, em 2016,
eventos que exigem um planejamento estruturado de acdes, que tem sido articulado pelo
governo federal, envolvendo diversos setores governamentais. Os trabalhos sdo lidera-
dos pelo Grupo Executivo da Copa, composto por cinco ministérios, entre os quais o Min-
istério do Turismo.

Neste contexto, o Ministério do Turismo vem planejando investimentos e acdes, primei-
ramente por meio do levantamento das principais demandas, de forma particularizada
para cada uma das cidades-sede. Em complemento a este trabalho, o MTur articula-se
com outros paises buscando a troca de experiéncias sobre a organizacdo de megaeventos
esportivos.

Para o sucesso destas iniciativas, é fundamental a articulagdo, de forma institucionali-
zada, dos 6rgdos governamentais e das representacdes da sociedade civil, no planeja-
mento, coordenacdo e acompanhamento das acdes a serem empreendidas, buscando po-
tencializar os recursos demandados para os dois eventos. Para tanto, considera-se que
colegiados fortalecidos, onde interagem estes diversos atores, constituem os ambientes
propicios que devem permitir uma maior visibilidade, transparéncia e participacdo no
planejamento das agdes.
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Tabela 4.1

Anadlise SWOT para o eixo tematico Planejamento e Gestdo

Ambiente Externo

- Sediar a Copa do Mundo de Futebol FIFA, em
2014, e 0s Jogos Olimpicos, no Rio de Janeiro,
em 2016;

- Desenvolvimento de instrumentos de
monitoramento da Politica Nacional de
Turismo nos entes da Federacdo;

« Ampliacdo do orcamento (verba de
programacdo) do MTur;

- Fortalecimento da posi¢do do MTur nos
megaeventos;

« Eleicdo de representante do Turismo
brasileiro para direcdo executiva da OMT.

- Reduzida capacidade para a gestdo no nivel
gerencial, tanto no dmbito governamental
quanto no setor privado;

- Entraves ao desenvolvimento da atividade
turistica entre paises vizinhos, através de
mecanismos de controles e imposicdes
burocraticos, tais como a obtencdo de vistos
e aimposicdo de taxas;

- Extincdo do MTur;
- Reducdo do Orcamento;

« Falta de Adesdo dos entes da Federacdo ao
PNT.

- Gestdo descentralizada do Turismo;

- Consolidacdo do Conselho Nacional de
Turismo como colegiado representativo;

« Apoio aos foruns e conselhos estaduais e
regionais de turismo;

- Aprovacdo da Lei do Turismo.

Ambiente Interno

- Poucaintegracdo entre as diferentes esferas
de governo e entre os setores, publico e
privado;

- Fragil participacdo das instancias

no processo de gestdo (Instancias de
Governanca Macrorregionais, os Orgdos
Estaduais de Turismo, os Foruns e Conselhos
Estaduais de Turismo, as Instancias de
Governanca Regionais, os Orgdos Municipais
de Turismo e os Colegiados Municipais de
Turismo);

- Caréncia de maior articulacdo por
afinidades e de organizagdo por categorias
de atividade por parte das entidades que
compdem o Conselho Nacional de Turismo;

- Caréncia de planos diretores de turismo em
Estados e Municipios;

- Colegiados municipais com organizacdo
insipiente e participacdo limitada;

- Orcamentos de turismo estaduais e
municipais sem expressividade frente as
demandas.
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1.4.2 INFORMACAO

A dificuldade de obtencdo de dados produzidos e organizados de forma sistematica e
continuando é um problema exclusivo do setor turistico, mas, especificamente, para esta
atividade, sdo imprescindiveis informacfes que subsidiem as decisdes. Por se tratar de
uma atividade relativamente recente, este fato é agravado pela falta de referéncia con-
ceitual. Além disso, trata-se de uma atividade econémica que ndo se define pela producdo,
mas pelo consumo, o que impd&e grandes limitacdes na obtencdo de dados pelos métodos
estatisticos tradicionais. Grandes avancos vém sendo obtidos com relacdo a producdo de
estudos e pesquisas sobre o setor, o que tem propiciado maior efetividade nos processos
de gestdo. Mas ainda existem lacunas para um conhecimento mais aprofundado da ativi-
dade e seus impactos.

A continuidade dos esforcos para a producdo de informacdes sobre a oferta e demanda
turistica, que possibilite apurar a dimensdo da atividade, bem como mensurar seus im-
pactos econémicos e sociais, é essencial paraa estruturacdo eimplantacdo de um sistema
nacional de estatisticas de Turismo, ferramenta estratégica para orientar a tomada de
decisdes do setor publico e da iniciativa privada. A producdo e a disseminacdo de infor-
macdes baseadas em pesquisas continuas e confiaveis proporcionam o surgimento de
uma nova cultura, facilitando a profissionalizacdo e otimizando a aplicagdo dos recursos
publicos e privados. Paratanto, os estudos e pesquisas, que vém sendo permanentemente
elaborados, configuram importante avanco paraaconsolidacdo deste sistema. O processo
de geracdo, sistematizacdo e disseminacdo destas informac6es demanda constante apri-
moramento e, portanto, este tema deve ser sempre priorizado.

A existénciade um sistema que defina as bases para a coleta, sistematizacdo, tratamento
e disseminacdo dos dados é indispensavel para a garantia da validade e comparabilidade
dos dados nas instdncias administrativas internacional, nacional, estadual, regional e
municipal. Os dados e informacdes provenientes deste sistema sdo elementos fundamen-
tais ao acompanhamento das metas do Plano Nacional de Turismo e para o atendimento
as disposicdes da Lei Geral do Turismo.

Especificamente em relagdo a sistematizacdo de informacgdes sobre a oferta turistica, é
fundamental progredir naimplementacdo do inventario. Além disso, é necessario investir
na padronizag¢do dos dados de demanda e fluxos turisticos domésticos, de forma que se
possa avancar, efetivamente, no aprimoramento do sistema nacional de informacgdes
sobre e para o Turismo. O Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos - Cadastur do
Ministério do Turismo também se insere no ambito das iniciativas que visam prover o
mercado e o governo de informagdes confidveis.
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Apesar dos grandes avancgos obtidos, o aprimoramento das metodologias de aferi¢do ain-
dasignificaum desafio. Aexemplodo que acontece em outros paises, que tém politicas de
fronteira semelhantes, deve-se evoluir na uniformizacdo das informacdes e nos métodos
de coleta, de modo que os servicos de imigracdo possam ser utilizados também como fon-
tes preciosas de informacdes, contribuindo com dados sobre o mercado em geral e com
pesquisas sobre emissivo e receptivo, consolidadas e reconhecidas internacionalmente.

Também as limitacdes relativas a comunicacdo e a disseminacdo das informacdes cons-
tituem um gargalo para o desenvolvimento das acdes, tanto dos setores governamentais
quanto dos agentes privados. No que tange a disseminac¢do dos dados, pode-se destacar o
portal do Ministério do Turismo na internet, que desde seu desenvolvimento, passou por
diversos aprimoramentos que possibilitaram uma busca mais rapida e objetiva das infor-
macdes disponiveis. No entanto, ndo existe ainda uma ferramenta que possibilite o envio
automatico de informacdes a usudrios cadastrados, o que limita seu alcance e sua efica-
cia como ferramenta de apoio a tomada de decisdo para os gestores publicos e privados.

Comosetratadeumaatividade multifacetada, a producdo edisseminacdo de informacdes
e dados sobre o Turismo sugere uma interagdo com instituicdes académicas, de pesquisa
ede producdo de dados e registros estatisticos das mais diversas areas do conhecimento.
Istoimpde uma articulagdo complexa que ainda ndo tem sido fomentada em toda a ampli-
tude demandada, de modo a consolidar uma verdadeira plataforma interinstitucional.

A perspectiva de implementacdo efetiva da metodologia das Contas Satélites do Turismo
no Brasil, de acordo com a recomendacdo da OMT, impde a consolidacdo desta plataforma
interinstitucional como condicdo essencial para que o Pais possa produzirindicadores de
resultados e impactos da atividade, de forma a integrar-se a um sistema que propicie a
comparabilidade no mercado internacional.



Tabela 4.2
Analise SWOT para o eixo tematico Informacdo

Ambiente Externo

- Padronizagdo dos dados de demanda e - Descontinuidade metodoldgica dos grandes
fluxos turisticos; centros de pesquisa;

- Redugdo de custos das tecnologias de - Descontinuidade da producdo de pesquisas
informacdo e comunicacdo; pelos grandes centros de pesquisa;

+ Unificacdo metodolégica;

- Producdo de dados pelas instituicdes do
CNT;

- Metodologia das Contas Satélites

Ambiente Interno

- Estudos e pesquisas; - Gestdo da Informacgdo;

« CADASTUR; . Caréncia de dados censitarios sobre os

- Portal do Ministério do Turismo; servigos turisticos;

- Divulgacgdo insuficiente dos dados

« Relacionamento permanente com o
levantados;

setor empresarial através das sondagens
conjunturais. - Levantamento das demandas de
qualificacdo profissional;

- No dmbito da qualificacdo profissional para
o setor, ha grande caréncia de dados que
permitam sua mensuragdo;

- Falta de entendimento sobre o conceito de
Turismo;

- Falta de cultura do setor privado no
fornecimento de dados as pesquisas;

- Informalidade empresarial;

- Carénciade instrumento de disseminacdo
das informacdes;

« Insuficiéncia de dados da participagdo do
turismo na economia.
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1.4.3 ESTRUTURACAO DA OFERTA TURISTICA

A dimensdo e diversidade do territério brasileiro sdo de tal ordem que a estruturacdo e
organizacdo da oferta turistica do pais constituem um dos maiores desafios paraa gestdo
e o desenvolvimento sustentavel da atividade. A estruturacdo da oferta turistica pode
ser potencializada se considerada em sua dimensdo regional, onde diversos municipios
se integram e se complementam na prestacdo de servicos aos turistas, agregando valor
aos territorios. Tendo este principio como referéncia, o Ministério do Turismo criou e vem
implementando o Programa de Regionalizacdo do Turismo, pelo qual os municipios sdo
incentivados a um trabalho conjunto de estruturacdo e promocdo, no qual cada peculiari-
dade local pode ser contemplada, valorizada e integrada num mercado mais abrangente.

No ambito deste Programa, o MTur vem realizando em conjunto com Estados e Munici-
pios, o mapeamento turistico do Pais, para identificar as regides e roteiros que devem
ser objeto do ordenamento, estruturacdo, gestdo, qualificacdo e promocdo, com visdo de
curto, médio e longo prazos. Em 2006, foram identificadas 200 regides turisticas, envol-
vendo 3.819 municipios. Em funcdo de adequacdes e reordenamento, processo habitual
que reflete a propria dindmica da atividade, o mapa atual apresenta 276 regides turisti-
cas, envolvendo 3.635 municipios/distritos.

Em funcdo da diversidade de destinos turisticos do Pais, o Ministério optou por uma es-
tratégia de priorizacdo, que permitisse foco e potencializacdo dos recursos disponiveis.
Para isso, foi definido o conceito de destino indutor, que é aquele capaz de induzir o
desenvolvimento regional. A selecdo dos destinos indutores considerou os 87 roteiros
apresentados no 2° Saldo do Turismo em 2006, as avaliagdes e valoracdes do Plano de
Marketing Turistico Internacional - Plano Aquarela e do Plano de Marketing Turistico Na-
cional - Plano Cores do Brasil, além de outros estudos e investiga¢des sobre investimen-
tos do governo federal e sobre as potencialidades desses destinos. Como resultado foram
selecionados 65 destinos considerados indutores. Esses destinos, presentes em todas as
Unidades Federadas, vém recebendo investimentos técnicos e financeiros do MTur com o
objetivo de aprimora-los, e suas experiéncias e praticas exitosas devem ser multiplicadas.

A acdo ministerial junto aos 65 destinos indutores se da em trés frentes: diagnéstico, for-
talecimento da governanca e aprimoramento da gestdo local. O diagno6stico compreende
o Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico
Regional, que tem por objetivo monitorar anualmente a evolucdo do grau de competitivi-
dade dos destinos. O diagndstico considera em 13 dimensdes todos os aspectos relevantes
para a estruturacdo adequada de um destino turistico. No fortalecimento da governancga,
sdo realizadas acdes de capacitacdo e fortalecimento das liderancas locais, fomentando
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a interrelagdo com as respectivas Regides Turisticas. Estas vertentes se complementam
oferecendo os subsidios bdsicos para a gestdo local dos destinos indutores.

O foco nos 65destinosindutores ndo significa, no entanto, que os demais destinos turisti-
cos brasileiros ndo devam ser apoiados na sua estruturacdo, qualificacdo e apoio a comer-
cializacdo. Estados, Municipios, e o proprio Ministério do Turismo, também atuam no
apoio a consolidacdo dos demais destinos. O foco nos destinos indutores busca acelerar
o processo de qualificacdo, de modo a promover um efeito indutor regional, buscando
potencializar a permanente qualificacdo dos destinos turisticos brasileiros.

Figura 4.2
Destinos Indutores de Desenvolvimento Turistico Regional

REGIAO NORTE

Acre

REGIAO CENTRO-OESTE

REGIAO SUL

Os resultados alcangados pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo sdo apresentados
anualmente no Saldo do Turismo, uma das estratégias de mobilizagdo, promocdo e comer-
cializacdo dos roteiros turisticos. O evento resulta de um esforco conjunto do poder publi-
coedainiciativa privada, e constitui um marco no desenvolvimento da atividade turistica
no pais, gerando resultados e abrindo perspectivas de desenvolvimento socioeconémico
para as regides turisticas. No 4° Saldo do Turismo, realizado em 2009 no Anhembi, em Sdo
Paulo, foram apresentados 337 roteiros, com énfase em 87 que agrupam 359 municipios
de 116 regides turisticas.
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Ainda no que diz respeito a estruturacdo da oferta, a segmentacgdo turistica precisa ser
desenvolvida de forma a aproximar a oferta da demanda e dos novos nichos de mercado.
A identificacdo e conceituacdo dos segmentos mais expressivos da oferta turistica na-
cional sdo referéncias para o planejamento e para a promocdo nos mercados nacional e
internacional. A acdo ministerial avancou na articulagdo estratégica, junto ao mercado e
ao poder publico com atuacdo em assuntos que afetam segmentos especificos em todo o
territorio nacional, como é o caso da cabotagem para o turismo nautico e da formalizagdo
de servigos tempordrios para o turismo de eventos. Estes esforcos sdo importantes, tanto
para a consolidacdo dos produtos existentes, quanto para a criacdo de novos produtos
que possam ampliar e diversificar a oferta turistica brasileira.

Ndo obstante todas as limitacdes, o Brasil possui hoje um conjunto de produtos e seg-
mentos diversificado, possibilitando expandir a oferta e sua comercializacdo para um
mercado de consumo ampliado e diverso. Mas ainda ha muito a avancar neste processo
de segmentacdo, particularmente no que se refere aos segmentos de estruturacdo mais
recente e que tem um grande potencial de crescimento, devido ndo s6 as caracteristicas e
peculiaridades da oferta de novos produtos no Brasil, como ao surgimento de importantes
nichos de consumo, tanto no mercado nacional quanto no mercado internacional. Ha que
se considerar também a acessibilidade para pessoas com deficiéncia, ndo sé porque cons-
tituem um mercado em expansdo, mas também pela dimensdo da inclusdo e do respeito
as diferencas, que pode ser potencializada e deve ser valorizada por um modelo de desen-
volvimento do Turismo que se prop8e includente.

Ainda no ambito da estruturacdo dos produtos turisticos, deve haver uma atencdo es-
pecial com a perspectiva da inclusdo da producdo local como fator de sustentabilidade,
particularmente em territérios fragilizados economicamente. Ndo considerar a producdo
local no desenvolvimento do Turismo pode consolidar casos graves de exclusdo social que
devem ser evitados.

Emtermosde producdoassociadaao Turismo, o Ministériodo Turismoiniciouum processo
de mudanca na abordagem desta producdo em relacdo ao Turismo. Inicialmente, traba-
lhou-se junto a producdo propriamente dita, na sua estruturacdo, buscando o aperfeicoa-
mento e estimulando a sua qualidade, o que acabava por fugir ao escopo da acdo do MTur.
Atualmente, o enfoque recai na comercializacdo, visando formas de inserir a producdo as-
sociada no processo de comercializagdo do destino turistico. Desta forma, a producdo as-
sociadae o Turismo de base comunitaria devem ser compreendidos como uma alternativa
estratégica de valorizacdo e qualificacdo dos destinos, com grande impacto para o desen-
volvimento local e que contribuem para a promocdo da diversificacdo da oferta turistica.



Tabela 4.3
Analise SWOT para o eixo tematico Estruturacdo da Oferta Turistica

Ambiente Externo

- Revisdo do Programa de Regionalizagdo do
Turismo;

- Descontinuidade das politicas e programas
do Turismo.

- Estrutura de governanca;

- Tendéncia de mercado por produtos
regionais.

Ambiente Interno

- Programa de Regionalizacdo do Turismo;

- Acdo ministerial junto aos 65 destinos
indutores;

- Produtos e segmentos diversificados,
possibilitando expandir a oferta e
comercializagdo;

- Governancas do Turismo regional e
municipal;

- Falta de cultura de planejamento e de
gestdo compartilhada e participativa;

- Falta de compreensdo do Programa de
Regionalizacdo nos municipios.

- Politica de segmentacdo.

1.4.4 FOMENTO

O fomento a iniciativa privada é essencial para o desenvolvimento do Turismo, seja na
disponibilizagdo e acesso ao crédito, na captacdo de investimentos, na promocdo de in-
centivos fiscais e na desoneracgdo tributaria como fator indutor para o aumento da com-
petitividade. Diversas acdes vém sendo implementadas neste sentido, como a ampliacdo
dos valores de financiamentos concedidos pelas instituicdes oficiais de crédito. Nesse
sentido, sdo visiveis 0s avancos obtidos com melhorias nas condicdes operacionais das
linhas de crédito, notadamente em termos de disponibilidade de recursos, prazo de paga-
mento, limite financidvel e spread bancario. Destacam-se ainda as a¢des de promocdo das
oportunidades de negdcios turisticos no Pais, no sentido de potencializar a captacdo de
investimentos para o setor, tanto no mercado interno quanto no mercado internacional.

Um indicador da posicdo cada vez mais significativa do Turismo na economia brasileira
é o crescimento do volume de crédito que vem sendo destinado ao setor pelas institu-
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icdes oficiais (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES, Banco do
Brasil, Caixa Econdmica Federal - CAIXA, Banco do Nordeste - BNB e Banco da Amazo6nia
- Basa). Em 2009, foram concedidos financiamentos da ordem de RS 5,58 bilhdes, o que
representa um crescimento de 56% em relacdo aos financiamentos concedidos em 2008, e
de 512% com relacdo a 2003, ano da criacdo do Ministério do Turismo. O valor acumulado
de financiamentos concedidos ao longo destes sete anos chega a R$ 18,38 bilhdes. Além
disso, vem se trabalhando na disponibilizacdo de linhas de crédito para capital de giro
das empresas do setor, em que merece mencdo a linha do FAT Giro Setorial, que oferece
capital de giro isolado para prestadores de servicos turisticos cadastrados no Ministério
do Turismo, em condicdes bastante favorecidas.

O financiamento ao consumidor é outro relevante insumo para a expansdo do turismo
doméstico que também integra a esfera de acdo do Ministério. Os bancos oficiais vém
desenvolvendo novos produtos e servicos em que o crédito é oferecido ao turista, de for-
ma desburocratizada, para compra de pacotes, passagens ou hospedagem, com juros e
prazos de pagamento diferenciados em relacdo aos praticados no mercado. Um indicador
importante do fortalecimento do setor pode ser medido pela expansdo deste crédito ao
consumidor, com base no Cartdo Turismo da CAIXA, que disponibilizou R$118,98 milhdes
em 2009. Desde 2006, ano do seu lancamento, o Cartdo Turismo Caixa ja disponibilizou um
montante de crédito ao consumidor da ordem de RS 354,25 milh&es.

Tendo emvista os preparativos paraa Copado Mundo de Futebol FIFA™ 2014, e paraincen-
tivar arevitalizacdo do parque hoteleiro, o setor obteve importantes conquistas na politi-
ca de aplicacdo dos recursos do BNDES e dos Fundos Constitucionais de Financiamento
do Norte (FNO), Nordeste (FNE) e Centro-Oeste (FCO). A partir de 2010, as programacgdes de
financiamento dos Fundos ja disponibilizam maior volume de recursos para o setor, além
de ampliar o prazo de pagamento nas operacdes com meios de hospedagem, que passou a
serdeaté20anos, incluidaacarénciade até cincoanos. Em acdo articulada com o BNDES,
foi criada a linha de crédito Pré-Copa Turismo, destinada ao setor hoteleiro para reforma,
ampliacdo e construcdo de novos hotéis. A linha oferece condicfes favoraveis em termos
de taxadejuros, prazode pagamento e limite financiavel. 0 novo produto disponibilizado
inova ao trabalhar os conceitos de Hotel Padrdo, Hotel Eficiéncia Energética e Hotel Sus-
tentavel, estabelecendo regras diferenciadas para cada categoria.

Apesar dosimportantes avancos verificados na politica de crédito para o setor, muito ain-
da deve ser feito na construcdo de uma maior sinergia entre as instituicdes financeiras e
seus clientes do trade turistico, visto que as empresas ainda apontam dificuldades para
acessar as linhas de crédito existentes no mercado. E fundamental, portanto, continuar
promovendo a aproximacgdo dos agentes econdmicos da cadeia do Turismo com as insti-
tuicdes financeiras oficiais, em busca de solucdes que permitam, de forma clara e simpli-



ficada, maior disponibilidade de recursos e, consequentemente, ampliacdo do volume de
investimentos para o desenvolvimento da atividade no pais. Outra limitacdo no acesso
ao crédito esta relacionada ao funcionamento do sistema bancario, que se pauta por um
programade pontuacdo da eficacia das suas agéncias e, muitas vezes, ndo prioriza os pro-
gramas oficiais de crédito para o Turismo.

No que trata do acesso ao crédito, além das limitacdes relativas ao funcionamento do
sistema bancario, ha que se destacar também a precariedade de profissionalizacdo dos
gestores privados, tanto no que se refere a apresentacdo dos projetos como na regu-
larizagdo da documentagdo demandada. A informalidade empresarial ainda é bastante
evidente e, muitas vezes, interfere na prestacdo dos servicos turisticos e nos enquadra-
mentos normativos e regulamentares dos diversos empreendimentos. Acdes de incentivo
a formalizacdo e de qualificacdo na drea de gestdo podem contribuir para reduzir estas
deficiéncias e potencializar o acesso ao crédito, com grande impacto no desenvolvimento
da atividade.

Ainda no ambito do fomento, deve-se avancar na articulacdo e aprofundar as discussdes
relacionadas a desoneracgdo tributaria do setor, particularmente de segmentos que apre-
sentam fragilidades de competitividade. Como resultado de a¢des transversais, envolven-
do 6rgdos da administracdo direta, as atividades turisticas desenvolvidas pela iniciativa
privada contam com incentivos fiscais, tributarios e financeiros, tais como: depreciacdo
acelerada para bens moveis, reducdo de aliquota do imposto sobre produtos industriali-
zados, e possibilidade de opc¢do pelo Simples Nacional.

No mercado internacional, o Turismo é uma atividade exportadora de bens imateriais - os
lugaresturisticos- pormeiodaofertadeservicosaconsumidoresestrangeiros,que pagam
com recursos que sdo auferidos no exterior. A peculiaridade da atividade esta no fato
que, ao contrario dos demais produtos de exportacdo que se deslocam para os locais de
consumo, no Turismo quem se desloca é o consumidor, que sai do seu pais de origem para
consumir servicos turisticos em outro pais. Neste sentido, vém sendo empreendidos es-
forcos paraoreconhecimento do Turismo como uma atividade tipica de exportacdo, o que
Ihe garante um conjunto de facilidades com referéncia na legislagdo tributaria vigente.
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Tabela 4.4
Analise SWOT para o eixo tematico Fomento

Ambiente Externo

- Reconhecimento do Turismo como uma
atividade tipica de exportacdo;

- Informalidade empresarial;

- Carga tributaria do setor.
« Ampliacdo de linhas de crédito e melhorias
nas condicdes para MPEs.

Ambiente Interno

+« FUNGETUR, - Dificuldades para acessar as linhas de

. PIB do Turismo; crédito existentes;

- Funcionamento do sistema bancario, que
se pauta por um sistema de pontuacdo da
eficacia das suas agéncias que muitas vezes
ndo prioriza os programas oficiais de crédito

- Financiamento ao consumidor final,

- Linha de crédito Pré-Copa Turismo,
destinada ao setor hoteleiro;

« Melhoria das condicdes operacionais e
ampliacdo dos valores das linhas de crédito
concedidas pelas instituicdes oficiais de

para o turismo;

- Precariedade de profissionalizagdo dos
gestores privados, tanto no que se refere

crédito. a apresentacdo dos projetos como na

regularizacdo da documentacdo demandada
para financiamentos.

1.4.5 QUALIFICACAO

Existe no Pais um conjunto de instituicdes que atua na area de qualificagdo profissional
de uma maneira geral e na qualificacdo para o Turismo em particular. Entretanto, nem
sempre esta atuacdo se da de forma integrada e articulada, resultando em sobreposicdo
de esforcos e desperdicio de recursos. Além disso, sdo bastante frageis ou inexistentes as
anadlises, responsaveis por levantar, quantitativa e qualitativamente, as necessidades de
acoes de qualificacdo profissional e empresarial para o Turismo. Outra limitacdo resul-
tante da falta de articulacdo das instituicdes executoras é a auséncia do estabelecimento
de padrdes minimos para os cursos, que possam incorporar a demanda de empresarios e
trabalhadores, em politicas publicas voltadas ao desenvolvimento do Turismo.



De forma geral, o setor ainda necessita de uma politica objetiva e unificada de qualifi-
cacdo dos recursos humanos, que se aproprie de toda a capacidade instalada para a
oferta de qualificacdo profissional e empresarial, que se desenvolva em parceria com as
entidades que atuam na area, bem como com as diversas categorias de empresas e profis-
sionais prestadores de servigos turisticos, seja na educacdo formal, seja na area de for-
macdo técnica especifica,

Em relacdo as acdes de qualificacdo desenvolvidas pelo Ministério do Turismo, pode-se
dizer que estas aconteceram sem que houvesse a definicdo estratégica de objetivos e
metas claras. As acdes foram implementadas de acordo com as demandas, em particular
identificadas pelas instituicdes de representacdo de classe integrantes do Conselho Na-
cional de Turismo, sem o estabelecimento prévio de uma diretriz que garantisse a identi-
dade e a convergéncia dos esforcos empreendidos.

Neste contexto, uma pesquisa para mapear a oferta de qualificacdo de diferentes pers-
pectivas, esta em fase de realizacdo pela Fundacdo Universa, sendo que os resultados pre-
liminaresindicam que, no dmbito dos projetos apoiados pelo MTur, foram qualificados no
periodo de 2003-2008 cerca 355.712 profissionais, nas regides turisticas priorizadas pelo
Ministério, nos segmentos de hotelaria, gastronomia, transportes, agéncias de viagem,
organizadores de eventos, profissionais autdénomos, gestores publico e privado do
Turismo. Os cursos foram em sua maioria presenciais e atenderam os profissionais es-
tratégicos no atendimento ao turista.

Além da qualificacdo profissional, a qualidade dos servicos turisticos pode ser promovi-
da e ampliada por meio do sistema de certificagdo, com referéncias de padrdes minimos
paraservicos e produtos, capazes de impactar positivamente sua competitividade e gerar
melhoriassignificativas na prestacdo dosservicosenoatendimento aoconsumidor. Neste
sentido, foi desenvolvido um conjunto de normas técnicas brasileiras para empreendi-
mentos e profissionais do Turismo, publicadas pela ABNT. Este conjunto de normas deve
ser ampliado e divulgado para garantir a qualidade e seguranca para o setor, servindo
como importante referencial na estruturacdo do Pais para a Copa de 2014. No entanto, a
inexisténcia de um sistema abrangente de classificacdo/certificacdo dos servigos turisti-
cos, e de um padrdo referencial de qualidade para os diversos niveis e categorias de em-
preendimentos, dificulta ainda a comercializacdo e a promocdo dos produtos turisticos
brasileiros, particularmente no mercado internacional.

Uma experiéncia bem-sucedida em termos de qualificacdo de servicos turisticos foi re-
alizada no ambito do turismo de aventura, com o objetivo de normatizar e qualificar os
prestadores de servicos para oferecer niveis adequados de seguranca. O Programa Aven-
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tura Segura visa qualificar profissionais, por meio da adocdo de referéncias normativas
para o setor. Esta iniciativa promove a qualificacdo de empreendedores do segmento
para praticas seguras, ambientalmente responsaveis e socialmente justas. O programa
executa ainda ac¢bes para o desenvolvimento de destinos referenciais e conscientizacdo
de consumidores como mecanismo de induc¢do a adocdo de normas e padrdes de quali-
dade e seguranca.

Para a Copa do Mundo de Futebol FIFA™, o Ministério do Turismo elaborou o Programa
de Qualificacdo Profissional em Turismo com foco nas ocupagdes relacionadas ao atendi-
mento e hospitalidade do turista. A implementagdo do programa foi iniciada em 2009 e
deverd ser concluida até 2014, com a meta de qualificar cerca de 306 mil profissionais do
Turismo.

Em sintese, na drea de qualificacdo de equipamentos e prestadores de servicos turisticos,
os desafios continuam muitos, embora alguns avancos tenham sido obtidos. A definicdo
de uma politica estruturante para orientar as acdes e programas segue como tema de
maxima prioridade e importante desafio a ser enfrentado. 0 mapeamento das demandas
de qualificacdo profissional, com base nas informacdes do mercado, também constitui
um importante insumo para a atuacdo na area.

Tabela 4.5
Analise SWOT para o eixo tematico Qualificacdo

Ambiente Externo

- Conjunto de normas técnicas brasileiras « Qutros setores concorrem com o Turismo
para empreendimentos e profissionais do na demanda por profissionais, oferecendo
Turismo, publicadas pela ABNT; remuneracdo mais atraente;

- Convergir os esforcos de qualificacdo dos
diversos agentes (Sistema S, MTur etc).




Ambiente Interno

« No periodo de 2003-2008, cerca de 355.712
profissionais qualificados, nas regides
turisticas priorizadas pelo Ministério;

+ Programa Aventura Segura;

- Elaboracdo das normas de certificacdo para
as ocupacdes do Turismo;

- Sobreposicdo de esforcos de qualificacdo

« Auséncia de andlises voltadas a levantar,
quantitativa e qualitativamente, as
necessidades de acdes de qualificacdo
profissional e empresarial para o Turismo;

« Auséncia do estabelecimento de padrdes

minimos para os cursos, que possam
incorporar a demanda de empresarios,
trabalhadores e politicas publicas voltadas
ao desenvolvimento do turismo;

- Desenvolvimento de metodologias
especificas de qualificacdo profissional e a
experiéncia obtida na aplicacdo destas;

- Programa de qualificacdo para a Copa; . . o
« Auséncia de uma politica objetiva e
unificada de qualificacdo dos recursos
humanos;

- Redes e estrutura de qualificagdo do
Sistema S: SENAC, SEBRAE.

« Auséncia de avaliagdo de resultados dos
programas de qualificacdo;

« Auséncia de avaliagdo dos egressos dos
cursos;

- Inexisténcia de um sistema abrangente
de classificacdo/certificacdo dos servicos
turisticos e de um padrdo referencial

de qualidade, para os diversos niveis e
categorias de empreendimentos, dificulta a
comercializagdo e a promogdo.

1.4.6 INFRAESTRUTURA

Um dos principais limitadores do crescimento da atividade turistica no Pais, e da dese-
jada expansdo, diversificacdo, qualificacdo e desconcentracdo da oferta turistica, refere-
seacarénciadeinfraestrutura. Esta carénciase datanto noque serefereainfraestrutura
basica, particularmente com relacdo a acessibilidade, a mobilidade urbana e ao sanea-
mento, como também a infraestrutura turistica, sobretudo nos itens sinalizacdo turistica
e equipamentos receptivos, tais como: centros de recepcdo e informacdo ao turista, cen-
tros de convencdes e feiras, terminais de passageiros e atracadores. A implementacdo e
o funcionamento das infraestruturas constitui atribuicdo e competéncia governamental,
nas trés esferas de governo, por via direta ou por concessdo a terceiros.



TURISMO NO BRASIL 2011 - 2014 | 77

E importante destacar que os recursos para a infraestrutura basica ou infraestrutura de
apoioao turismondosdoadministrados pelo Ministériodo Turismo, e demandam uma per-
manente articulacdo interministerial, para que outros setores governamentais conside-
rem as indicacdes e prioridades do turismo nas respectivas programacdes orcamentarias.
Do mesmo modo, nas outras esferas, a infraestrutura de apoio ao Turismo estd também
sob a responsabilidade de diversos 6rgdos governamentais, e ndo necessariamente das
secretarias ou 6rgdos oficiais de Turismo.

Os investimentos em infraestrutura turistica vém crescendo ano apds ano, resultado de
um esforco do Ministério do Turismo em dotar de qualidade os destinos turisticos bra-
sileiros através de programas de acessibilidade, de mobilidade urbana, de sinalizacdo
turistica e de restauracdo do patrimonio histérico. No que se refere aos recursos do Orca-
mento Geral da Unido - OGU para a infraestrutura turistica, sob gestdo do Ministério do
Turismo, acadaanoomontantedeinvestimentostémsidoincrementado paraacgdescomo
melhorias de marinas, portos e aeroportos regionais, reurbanizagdo de orlas maritimas e
fluviais, acesso ferroviario e rodoviario, recuperacdo de mercados e feiras, além de cons-
trucdo, ampliacdo e reforma de centros de eventos e convencdes, parques de exposicdes,
terminais de turismo, mirantes etc.

Foram investidos em infraestrutura turistica pelo MTur, de 2003 a 2009, RS 5,90 bilhdes.
Estesvalores ndoincluem as contrapartidas assumidas pelo Ministério naimplantacdo do
Programa de Desenvolvimento do Turismo Nacional - Prodetur. O programa se constitui
numa importante estratégia de financiamento da infraestrutura, tanto turistica quanto
de apoio ao Turismo, com recursos disponibilizados aos estados e municipios pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID. O governo federal, por sua vez, entra com uma
contrapartida correspondente a 40% dos investimentos para os contratos com os Estados
e 50% para os Municipios. Importante esclarecer que esta contrapartida é a fundo per-
dido, com recursos do Or¢camento Geral da Unido.

No dmbito da alocagdo de recursos governamentais para infraestrutura basica e de apoio
ao Turismo, é preciso ainda haver um trabalho mais sistematico de articulacdo interseto-
rial para a definicdo dos investimentos, no qual sejam priorizadas as demandas do Turis-
mo, particularmente com relacdo aos setores relacionados ao desenvolvimento urbano
(saneamento e mobilidade urbana), transportes e defesa (acessibilidade terrestre, aérea
e aquaviaria). Neste sentido, aliada a metodologia de focalizacdo dos destinos turisticos
prioritarios, espera-se obter novos avancos, no ambito federal, a partir da instituicdo do
Comité Interministerial de Facilitacdo Turistica, previsto na Lei do Turismo. O Comité tem,
dentre seus objetivos, o de articulara promocdo, o planejamento e a execucdo de obras de
infraestrutura, tendo em vista seu aproveitamento para finalidades turisticas.



Conforme dados publicados pela Anac, o setor de transporte aéreo de passageiros tem
apresentado um forte aumento na demanda, o que vem caracterizando um desequilibrio
com a capacidade instalada de alguns aeroportos. Soma-se a isto o descompasso com a
concretizacdo dos investimentos, o que, em principio, pode representar um comprome-
timento no nivel de qualidade dos servicos. Nesse contexto, diante da necessidade de
vultosos aportes financeiros, bem como de tempo para execucdo das obras de infraestru-
tura dos aeroportos, ndo é temerario afirmar que os principais sistemas aeroportuarios
do Brasil enfrentam restricdo de capacidade, o que se traduz em um ambiente saturado
ou em vias de saturacdo.

As acOes de preparacdo para a Copa do Mundo de Futebol FIFA™ de 2014 tem propiciado
avancgos nos arranjos intergovernamentais, intersetoriais e nas parcerias entre o poder
publico e a iniciativa privada, conforme fica demonstrado pela Matriz de Responsabili-
dades apresentada no item 1.3.7 deste diagnoéstico. Nesta matriz sdo alocados recursos
para financiamentos publicos e privados para as cidades-sedes da Copa, nas dreas de mo-
bilidade urbana, estadios/arenas, meios de hospedagem, infraestrutura aeroportuaria,
seguranca pubica, energia e desenvolvimento tecnolégico.

O compromisso com a realizacdo da Copa do Mundo constitui uma grande oportunidade
para o fortalecimento da articulacdo intersetorial e da priorizacdo dos investimentos
governamentais, demandados pelo Turismo, nas trés esferas da gestdo publica. A consti-
tuicdo do Grupo Executivo da Copa e os compromissos assumidos na Matriz de Respon-
sabilidade constituem um exercicio de didlogo pelo qual o Turismo pode ganhar cada vez
maior reconhecimento como fator de desenvolvimento econémico e repercussdo na alo-
cacdo de recursos publicos e privados demandados para infraestrutura.



TURISMO NO BRASIL 2011 - 2014 | 79

Tabela 4.6

Analise SWOT para o eixo tematico Infraestrutura

Ambiente Externo

- Realizagdo da Copa do Mundo;
- PAC;

- Direcionamento dos investimentos de
outros ministérios/emendas parlamentares/
PAC, considerando o Turismo como matriz de
desenvolvimento;

- PAN (Plano Aeroviario Nacional).

- Falta de foco das emendas parlamentares;

+ Auséncia de planejamento na implantacdo
daregulamentacdo aeronautica;

- Alocacgdo de recursos governamentais para
infraestrutura basica e de apoio ao Turismo,
ressente-se ainda de um trabalho mais
sistematico de articulacdo intersetorial para
a definicdo dos investimentos.

- Recursos do Orcamento Geral da Unido -
OGU para ainfraestrutura turistica;

- Programa de Desenvolvimento do Turismo
Nacional - Prodetur;

- Eficacia do MTur na execugdo do orcamento
destinado a infraestrutura;

- Capacidade de articulagdo intersetorial;

« Matriz de responsabilidades/ PAC da Copa
(mobilidade urbana e estadios).

Ambiente Interno

- Cultura/heranca de gestdo governamental
setorializada;

- Falta de levantamento dos equipamentos
turisticos (Inventario dos equipamentos
turisticos.);

. Carénciade infraestrutura basica,
(acessibilidade, mobilidade urbana,
saneamento);

- Caréncia de infraestrutura turistica
(sinalizacdo turistica, equipamentos
receptivos, centros de convencdes e feiras,
terminais de passageiros e atracadores,
infraestrutura aeroportuaria e aeronautica);

1.4.7 LOGISTICA DE TRANSPORTES

Uma das principais questdes no ambito deste tema diz respeito a vulnerabilidade do

transporte aéreo que, entre outros problemas, apresenta uma limitacdo de oferta que

pode vir a se constituir num entrave para a expansdo do setor e para o desenvolvimento

do Turismo nacional. Devem ser igualmente consideradas também as limitacdes relativas

aos transportes terrestres (rodoviario e ferroviario) e aos transportes aquaviarios (fluvial

e maritimo). A viabilidade da proposta de inclusdo de novas parcelas de consumidores

no mercado turistico doméstico passa, necessariamente, pelo enfrentamento destas limi-



tacBes. Neste sentido, discussdes com 6rgdos correlatos tém sido realizadas e devem ter
continuidade. O desafio de consolidacdo de uma eficaz rede de acesso se faz ainda mais
premente em virtude da preparacdo do Pais para receber a Copa do Mundo de Futebol
FIFA™, em 2014.

No mercado internacional, a saida de operacdo da Varig significou um grande gargalo
para os fluxos aéreos brasileiros. De 2005 para 2006, houve uma reducdo de 36,70% nos
assentos ofertados por quildmetro pelas empresas aéreas brasileiras para o mercado in-
ternacional, numero que até 2009 ndo havia sido recuperado. Esforcos vém sendo feitos
para esta recuperagdo por meio de negociacdo com empresas aéreas estrangeiras. Neste
sentido, éimportante destacar que foram abertos ou ampliados novos portdes de entrada
de turistas estrangeiros nos ultimos anos, com a operagdo de voos internacionais para
Belo Horizonte, Brasilia, Fortaleza, Recife, Manaus e Salvador.

No mercado doméstico, a grande expansdo da aviacdo civil nos tltimos anos provocou
uma ocupacdo de praticamente toda a margem operacional da infraestrutura aeropor-
tuaria nos principais destinos turisticos do Pais. Com a perspectiva de abertura para o
aumento da participacdo do capital estrangeiro nas empresas aéreas nacionais, prevé-se
uma expansdo nos proximos anos, e o segmento se vé na eminéncia de ter limitado seu
desenvolvimento por esta falta de infraestrutura.

Ainclusdo de destinos turisticos que apresentam limitacdes de acesso, ou fluxos reduzi-
dos de passageiros aos circuitos da comercializacdo, demanda uma rede aérea que con-
temple também a aviacdo regional. Ha, também, de se pensar na maior integracdo das
linhas aéreas de longo alcance com as linhas aéreas regionais de pequeno curso. Nos ulti-
mos anos, houve uma dramatica redugdo nas localidades atendidas pela aviagdo aéreare-
gional. De 232 localidades atendidas em 1998, hoje, a aviagcdo regional cobre apenas 127 lo-
calidades, em 14 Unidades da Federacdo, de acordo com os dados da Associagdo Brasileira
de Empresas de Transporte Aéreo Regional. Com o intuito de subsidiar politicas publicas
para o transporte aéreo regional, vém sendo desenvolvidos estudos e abertas discussdes
com orgdos envolvidos na tematica. E fundamental, entretanto, que esta articulagdo seja
permanente, e ainda mais fomentada nos préximos anos.

Aintegracdo entre os modais é uma dimensdo fundamental para o bom desempenho da
logistica de transporte no Pais, possibilitando o acesso a destinos turisticos mais remo-
tos, que tém sido muito procurados por nichos de mercado como o ecoturismo e o turismo
de aventura. Nas areas urbanas, aintegracdo entre modais também apresenta sérias limi-
tacdes em decorréncia das caréncias relativas a mobilidade urbana, particularmente nas
grandes cidades do Pais. Observa-se que os transportes terrestres e fluviais sdo de vital
importdncia para a operacionalizagdo dos roteiros turisticos, mesmo para 0s acessos ini-
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ciais realizados por via aérea, pois 0os percursos dos roteiros e 0os acessos aos atrativos
demandam a utilizacdo de outros modais.

O Brasil, em virtude de sua situacdo geografica, mantém, historicamente, acordos de
transporte internacional terrestre, principalmente rodoviario, com quase todos os
paises da América do Sul (o acordo ainda esta em negociacdo com a Colémbia, Equador,
Suriname e Guiana Francesa). Tais acordos buscam facilitar o incremento do comércio,
turismo e cultura entre os paises, no transporte de bens e pessoas, permitindo que veicu-
los e condutores de um pais circulem com seguranca, com tramites fronteiricos simplifica-
dos nos territérios dos demais. No entanto, asredes de transportes terrestres apresentam
sérios déficits de qualidade para que estes acordos multilaterais possam ser plenamente
exercitados e também para os fluxos internos.

De acordo com estudo realizado pela Camara Brasileiro de Turismo da Confederacdo Na-
cional de Comércio, o transporte turisticorodoviario no Brasil opera hoje comumademan-
da que corresponde a 20% da demanda registrada em 1985. O referido estudo aponta para
um conjunto de fatores relacionados a esta queda, como o reduzido nimero de destinos
operados com transportes terrestres, a qualidade do sistema viario terrestre, dos termi-
nais turisticos rodoviarios e dos pontos de parada, as limitacdes relativas aos regramen-
tos da atividade que limitam a rotatividade de turistas durante um mesmo circuito, além
da concorréncia com o modal aéreo. Com relacdo as limitagdes do regramento, contatos
com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT vém sinalizando para avangos
que propiciardo a cabotagem terrestre, com impacto positivo no transporte turistico ro-
doviario. Os registros da ANTT sobre os transportes rodovidrios também vém registrando
queda nos ultimos anos, conforme os dados apresentados no item 1.3 deste diagndstico.

Como o tema Logistica de Transportes perpassa varias esferas de governo, existe um
grande conjunto de estudos, propostas e referenciais sobre o assunto, de diversas fon-
tes publicas e privadas. No entanto, percebe-se a necessidade de organizar e estruturar
a gestdo dessas informacdes, permitindo encaminhamentos e articulagdes mais consis-
tentes. Neste sentido, o desdobramento das questdes relacionadas a Logistica de Trans-
portes envolve uma complexa rede de fatores a ser analisada, demandando dos 6rgdos de
Turismo uma acdo articulada com diversas institui¢cdes e entidades do poder publico e da
iniciativa privada. O que se constata é que existe um grande nimero de propostas traduzi-
das nos diversos planos e programas de diversos setores de governo em articulagdo com
ainiciativa privada para os diversos modais de transporte. No entanto, este rico conjunto
deinformacdes e proposicdes ndo vem sendo gerenciado com a agilidade, a profundidade
e adiversidade de expertises que a complexidade de fatores envolvidos demanda.

O MTur teve sua capacidade de articulacdo neste assunto dificultada, pela auséncia de



uma area técnica especifica em sua estrutura organizacional que tratasse deste tema. O
estabelecimento desta area, formada por uma equipe multidisciplinar, ja foi demandando
a0 Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. A constituicdo deste grupo técnico
permitird uma leitura mais clara da complexidade de fatores envolvidos com o tema nas
suas diversas formas de manifestacdo e propiciara, seguramente, um posicionamento
mais estratégico do setor de Turismo frente a outros setores governamentais e a inicia-
tiva privada, possibilitando uma atuagdo mais eficaz e com resultados positivos para o
Turismo nacional.

Tabela 4.7
Analise SWOT para o eixo tematico Logistica de Transportes

Ambiente Externo

- Acordos de transporte internacional; - Vulnerabilidade dos transportes;

- Cruzeiro rodoviario; - Limitacdo de oferta aérea e rodoviaria, face

- Potencial de crescimento do setor afaltadeinfraestrutura;

(Crescimento da economia e do poder de + Reducdo do nimero de assentos ofertados
consumo das familias). pelas empresas aéreas brasileiras para o

. mercado internacional;
- Vulnerabilidade dos transportes; !

« Auséncia do setor de Turismo nas instancias
de decisdo (agéncias reguladoras).

Ambiente Interno

« Abertura e ampliagdo de novos portdes « Legislagdo restritiva ao Turismo rodoviario;
(aéreo) de entrada de turista estrangeiros;

- Condicdes das vias;
- Capacidade de atragdo de navios de

. - Precariedade dos terminais;
cruzeiro;

- Reducdo nas localidades atendidas pela

« Turismo rodoviario, ferroviario, maritimo, e )
aviacdo aérearegional;

nautico, aéreo;

o o - Faltade integracdo entre modais;
«Interconectividade da malha aeroviaria

doméstica; - Auséncia de uma area técnica especifica na
estrutura organizacional do Ministério para

« Estudos e documentos elaborados sobre o
tratar deste tema;

setor de transporte.
- Faltade interconectividade da malha

aerovidria doméstica x internacional;
- Servicos aduaneiros;

- Excesso de movimentacdo nos principais
aeroportos.
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1.4.8 PROMOCAO E APOIO A COMERCIALIZACAO

O produto turistico possui uma caracteristica peculiarque orienta todos ositensrelativos
a promocdo e apoio a comercializacdo: a decisdo de compra do produto pelo consumidor
final ocorre em um momento anterior a sua fruicdo. Neste sentido, a expansdo da ativi-
dade no mercado interno e sua insercdo de forma marcante no mercado internacional
demandam uma acdo estratégica e planejada de promocdo, para que o produto possa,
efetivamente, chegar ao publico-consumidor. Esta agdo exige articulacdo entre poder pu-
blico e iniciativa privada, com o objetivo de apresentar o Brasil no mercado internacional
como um produto competitivo em relacdo a outros destinos concorrentes, e no mercado
interno em relagdo a outros produtos de consumo. Os destinos de curto alcance sdo aque-
les que apresentam uma maior participacdo nos fluxos turisticos internacionais. Neste
sentido, é importante destacar as acdes de promocdo que vém sendo empreendidas para
a América do Sul, e que devem ser potencializadas para o fortalecimento e a recuperagdo
dos fluxos de visitantes estrangeiros ao Pais.

A criacdo do Ministério do Turismo ensejou uma ampla reestruturacdo da EMBRATUR, até
entdo Unico 6rgdo do Governo Federal responsavel pelo setor turistico. Com o redirecion-
amento, desde 2003, o Instituto passou a cuidar da promocgdo e apoio a comercializagdo
dos produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros no exterior. Em 2005, foi elaborado
o Plano de Marketing Turistico Internacional - Plano Aquarela, que traca as estratégias,
diretrizes, objetivos e metas da promocdo do Turismo brasileiro no exterior e projeta
novos desafios até 2020, com a perspectiva de realizacdo da Copa do Mundo de Futebol
FIFA™ em 2014 e dos Jogos Olimpicos em 2016. A realizacdo destes dois grandes eventos
internacionais representa um momento Unico para potencializar o legado da grande ex-
posicdo de imagem mundial e posicionamento do Pais como destino turistico, para que
o Turismo continue sendo uma das atividades econdmicas mais importantes na pauta de
exportacdes do Brasil.

As acbGes promocionais da EMBRATUR tém foco nos principais mercados emissores mundi-
ais, por meio dos programas relacionados a participacdo em feiras internacionais de Tu-
rismo voltadas para agentes de mercado e para o consumidor final; implantacdo de uma
politica de captacdo e promocdo de eventos internacionais; instalacdo e operacdo dos
Escritorios Brasileiros de Turismo - EBTs e do Escritério Brasileiro de Turismo da Améri-
ca do Sul, que coordena o trabalho dos Comités Visite o Brasil; implantacdo do Projeto
CaravanaBrasil deviagens de familiarizacdo com operadoresinternacionais; consolidagdo
dos bureaux de comercializacdo; realizacdo de seminarios de treinamento e vendas volta-
dos a operadores e agentes de viagem no exterior; implantacdo das parcerias de relagdes
publicas nos paises priorizados, realizacdo de press trips - viagens de familiarizacdo para



jornalistas estrangeiros; campanhas publicitarias e material promocional; realizacdo
de pesquisas periddicas que orientam o planejamento e as acdes promocionais; dentre
outras acdes.

A cada ano, o Ministério do Turismo e a Embratur tém investido mais recursos em agdes
de promocdo do produto turistico brasileiro, reafirmando seu compromisso de capacitar,
qualificar e promover os destinos turisticos brasileiros dentro e fora do Pais. Esses recur-
sos destinaram-se a acdes promocionais e campanhas em midia diversificada, material
promocional, e apoio a eventos para promoc¢do do turismo interno e do turismo inter-
nacional, com o objetivo de motivar o brasileiro e os estrangeiros a conhecerem o Pais.
O crescimento nos investimentos em promocdo externa pode ser observado no periodo
compreendido entre 2005 e 2009, que visaram reposicionar a imagem do destino turistico
Brasil no mercado internacional, a partir das diretrizes do Plano Aquarela e do esforco de
inserir o Brasil dentre os maiores destinos de realizacdo de eventos internacionais. Em
2009, foram investidos US$ 39,87 milhdes em promocdo externa. Para 2010, este valor deve
ultrapassar os USS 98 milhdes.

Como resultado da estratégia e da aplicacdo do Plano Aquarela, pode ser destacada a sig-
nificativa evolugdo dos seguintes indicadores, levados em conta no Plano de Marketing
Turistico Internacional:

- 0 Brasil alcancou, em 2009, a meta proposta para 2010: ser o destino lider da América do
Sul. Nos mercados emissores definidos como prioritarios para a promocdo internacional
pelo Plano Aquarela, o Brasil é lider em 15 paises e é o segundo nos seis restantes, com-
parado com seus competidores diretos da América Latina e Caribe.

- Desde 2005, a oferta internacional de produtos brasileiros cresceu 120% entre os opera-
dores internacionais.

- 0 Brasil consolidou-se como destino de eventos internacionais, subindo da 192 posigdo
em 2003 para 72 em 2008, no ranking ICCA (International Congress and Convention Associa-
tion).

Esta evolucdo no nimero de eventos e a desconcentragdo de sua realizacdo em todas as
regides do pais ajudaram a desenvolver e qualificar os destinos brasileiros, e contribuiu
parainserir o pais narota dos grandes eventos esportivos mundiais como a Copa do Mun-
do de Futebol da FIFA™ de Futebol e os Jogos Olimpicos de 2016.

No entanto, alguns dos resultados esperados, de acordo com as metas tracadas pelo
Plano Nacional de Turismo 2007/2010, ndo vém sendo alcancados, particularmente no que
se refere a entrada de turistas estrangeiros, cujo nimero mantém-se em torno de cinco
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milhGes de turistas desde 2005. Apesar do ndo alcance da meta projetada, esta estabili-
dade pode ser reconhecida com uma capacidade de resisténcia frente a fatores adversos,
tais como aretirada de mercado da Varig que deixou de operar, em junho de 2006, com 67
destinos internacionais, além da crise financeira internacional que se iniciou em 2008, e
ainda vem impactando os principais mercados emissores de turistas estrangeiros para o
Brasil.

De acordo com dados da OMT, os fluxos internacionais de turistas no mundo também se
mantiveram praticamente estacionados entre 2007 e 2008, quando se registrou um cresci-
mento de 1,7%, e estima-se uma retragdo nesses fluxos turisticos, entre 2008 e 2009, da
ordem de 4,3%. As acBes promocionais do Turismo brasileiro no mercado internacional de-
vem acompanhar de perto os impactos da crise nos paises emissores, de modo a adequar-
se e adirecionar os seus investimentos e potencializar os seus resultados.

Vale lembrar que, se o nimero de visitantes estrangeiros mantém-se na faixa dos 5 mi-
Ihdes, houve grande evolugdo na receita de divisas em moeda estrangeira. Em 2008, este
valor chegou a 5,8 bilhdes, a meta prevista do PNT 2007/2010, apresentando em 2009 uma
reducdo de 8,0% em decorréncia da crise internacional.

A acdo ministerial para o mercado interno vem sendo focada na inclusdo do Turismo na
pauta de consumo dos brasileiros, buscando aumentar o nimero de viagens com a in-
sercdo de novos consumidores advindos do aumento da classe C, e estimulando o publi-
co A e B aviajar pelo Brasil. Para tanto, criou-se uma campanha para a promocgdo dos 65
destinos indutores, com linguagem publicitaria unificada, e valorizando ndo apenas os
momentos de lazer e a experiéncia que uma viagem proporciona, mas também o aprendi-
zado comrelagdo a historia, as riquezas naturais e a cultura. Foram realizadas campanhas
para o verdo, feriados, férias, Saldo do Turismo, Melhor Idade, Cadastur, Viaje com Agente,
Viagem Legal, e uma parceria com a Infraero, na campanha de incentivo ao turismo in-
terno com a colocagdo das pecas da campanha nos principais aeroportos do pais. No que
se referem ao mercado doméstico, os investimentos em promocdo interna aumentaram
156% nos ultimos cinco anos, tendo atingido a cifra de RS 58,10 milhdes de reais em 2009,
resultado de campanhas de estimulo ao turismo interno.

Uma agdo de destaque no ambito da promocdo é a realizagdo do Saldo do Turismo, re-
sultado do esforco conjunto do poder publico e da iniciativa privada, para ampliar, forta-
lecer e renovar canais de distribuicdo dos produtos turisticos brasileiros, a fim de inseri-
los no mercado nacional e internacional. Além de apresentar os resultados dos processos
de regionalizacdo e roteirizacdo turistica e os novos produtos turisticos ao publico final,
o0 Saldo do Turismo congrega fornecedores dos diversos tipos de servicos turisticos. Esta



acdo vem sendo também potencializada por meio da realizacdo de Sal6es Estaduais de
Turismo nas diversas Unidades da Federacdo, visando o apoio a promocdo e a comerciali-
zacdo dos destinos e roteiros turisticos regionais, para sua insercdo no mercado, fortale-
cendo o turismo regional e aumentando o fluxo de viagens interestaduais.

No que se refere a promocdo interna, é necessario evoluir para acdes mais focadas na
demanda e nos perfis diferenciados dos consumidores. Ha uma grande lacuna de infor-
macoOes e dados relativos aos habitos de consumo dos turistas brasileiros, o que limita a
eficiéncia dos resultados das acdes de promocgdo. Este foco reforca a necessidade de se
avancar na producdo e sistematizagdo de informacdes e dados sobre a demanda turistica,
de modo a potencializar os resultados das acdes de promocgdo.

Do lado da iniciativa privada, a diversificacdo de produtos buscando atrair para viagens
domésticas os novos consumidores e também disputando os turistas brasileiros que via-
jam parao exterior, aliada a estratégias mais agressivas de vendas, tem permitido atender
ao crescimentodademanda. De todaforma, é necessario que se trabalhe namelhoracons-
tante da qualidade e nos custos dos produtos e servicos oferecidos, que precisam ser
competitivos num mercado mundial que disputa o crescente contingente de turistas bra-
sileiros.

Eimportantereconheceraimportdnciadasacdesdosdiversosatores que atuam no desen-
volvimento do Turismo, voltados para a estruturacdo da oferta, mas também é vital parao
crescimento do setor que considere a demanda, com o objetivo de elaborar e especificar
novos investimentos, programas e acdes. O desenvolvimento do mercado interno é funda-
mental para dar sustentabilidade ao turismo no Pais, principalmente frente a perspectiva
de expansdo do consumo nas diversas classes sociais. O turismo pode e deve ocupar um
espaco cada vez maior nesta pauta de consumo dos brasileiros.
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Tabela 4.8

Analise SWOT para o eixo tematico Promoc¢do e Apoio a Comercializacdo

Ambiente Externo

«Inclusdo do turismo na cesta de consumo do
brasileiro;

- Visibilidade em decorréncia dos
Megaeventos: Copa FIFA 2014, Jogos
Olimpicos 2016, Rio+20, Jogos Militares;

« Facilitacdo burocratica para visitacdo entre
os paises da América do Sul;

- Abertura do mercado latinoamericano;

- Aumento do mercado consumidor interno
(expansdo da classe C).

- Taxa de cambio (RS/USD);

- Ndo construcdo de imagem unica do pais
para os megaeventos;

- Prolongamento da crise financeira
internacional;

- Explosdo da demanda, com impactos
negativos no meio-ambiente e na qualidade
dos servigos.

Ambiente Interno

- Vigor do mercado interno;

- Conjunto de iniciativas de comercializacdo
existentes (EBTs, Caravanas etc);

« EMBRATUR;

« Nova posigdo do Brasil na geopolitica
internacional;

- Diversidade de produtos e segmentos
turisticos.

- Falta de sinergia entre os 6rgdos
governamentais que atuam no exterior;

- Ordenamento juridico para promocdo no
exterior;

- Faltadeindicadores de performance das
acdes de promocdo;

-Falta de cultura de viagem no brasileiro
(turismo é visto como produto de elite ou de
estrangeiro);

-Localizacdo geografica (distancia dos
grandes centros emissores internacionais);

«Insuficiéncia dos canais de distribuicdo e
venda do turismo brasileiro no exterior;

«Custo Brasil;

-Imagem Brasil (inseguranca).
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A elaboracdo de cendrios é uma das principais ferramentas auxiliares ao processo de
planejamento e definicdo de estratégias. Considera a analise do passado e do presente
dos principais eventos econémicos e ndo-econémicos para reduzir as incertezas em re-
lacdo ao futuro. E util para orientar os gestores, publicos e privados, a respeito das con-
di¢Besinternas e externas que afetam adindmica da atividade, e fazé-los conscientes das
varidaveis que afetam o desenvolvimento do turismo no Pais. Entretanto, vale ressaltar
que a elaboragdo de cenarios é um exercicio na tentativa de “previsdo de incertezas”.

Em relacdo a construcdo de cendrios, existe uma série de métodos de analise e um con-
junto diversificado de técnicas utilizadas, entre os quais destacam-se:

ndo utiliza nenhum algoritmo matematico e admite que as decisdes sejam fundamen-
tadas em um conjunto de interrelagdes e interdependéncias adimensionais envolvendo
varidveis sociais, politicas, tecnolégicas, ambientais, e econémicas;

baseia-se nas técnicas de previsdo classica (modelos econométricos combinados com
técnicas de distribuicdo de probabilidades e analises qualitativas). Segundo Grumbach &
Marcial**, avantagem dessa andlise é que ela proporciona sinergia entre os fatores quali-
tativos e os métodos analiticos.

tem como pressuposto a existéncia de inter-relagdes de eventos futuros, que sdo quan-
tificados e avaliados através do cruzamento de probabilidades. Apesar de ser bem mais
flexivel do que os modelos econométricos, a subjetividade na atribuicdo das probabili-
dades aos eventos pode comprometer o processo.

GRUMBACH, Raul; MARCIAL, Elaine. Cenarios Prospectivos. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas, 2002.



método desenvolvido por Michel Godet e constituido por duas etapas: (i) a Construcdo
da Base, que tem como objetivo a delimitacdo do sistema a ser analisado, a determinacdo
das varidveis-chave através da analise estrutural e o estudo da estratégia de atores; e (ii) a
Construcdo de Cendrios que, além de elaborar hipoteses, devera hierarquizar os cenarios.
Esse é o método mais utilizado para elaborar cenarios que envolvem sistemas complexos.

Analisando essas metodologias, decidiu-se utilizar a combinacdo entre os métodos de
Analise Légica Indutiva e Analise de Impacto de Tendéncias na construcdo dos cenarios
do Turismo 2011-2014, por serem considerados os mais adequados para o conjunto de in-
formagdes disponiveis.

A combinacdo das duas técnicas de analise permite identificar e selecionar as com-
binacbes coerentes e plausiveis, delimitando o conjunto de possibilidades para o futuro
do Turismo brasileiro, para os proximos quatro anos.

Assim, utilizando os conceitos de crescimento do Turismo e de competitividade turistica,
e combinando as hipoteses alternativas para um conjunto de incertezas criticas externas
einternas, foram desenhados trés diferentes cenarios para o Turismo brasileiro nos préxi-
mos quatro anos.

O primeiro cenario combina condicdes externas e internas favoraveis cujo resultado é o
crescimento acelerado do Turismo com ganhos de competitividade turistica. O segundo
cenario combina condicdes externas e internas moderadamente favoraveis, o resultado é
o crescimento moderado do Turismo com pequenos ganhos de competitividade turistica.
E, por ultimo, o terceiro cendrio, que combina as condicdes externas e internas desfa-
voraveis, cujo resultado é o crescimento inercial com problemas de competitividade.

Para a construcdo dos cendrios para o turismo no Brasil no periodo 2011 a 2014 foi elen-
cadauma série de premissas que impactam o desenvolvimento do setor. Essas premissas
devem ser acompanhadas ao longo do tempo, em um processo permanente e sistematico
de avaliacdo da realidade a luz do que foi antecipado, de forma a ajustar a estratégia na
medida em que esta é implementada.
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As premissas foram divididas em dois grandes grupos: condi¢cdes externas ao setor de tu-
rismo e condicdes internas ao setor. No grupo de condicdes externas, encontram-se as
variaveis que o setor de turismo brasileiro, ptblico e privado, exercem pouca ou nenhuma
governanca. Dentre estas, as premissas externas foram divididas em:

- Dimensdo Econ6mica

- Dimensdo Politica

- Dimensdo Ambiental

- Dimensdo Social

- Agenda Governamental

No grupo de condicdes internas, destacam-se as premissas que o setor de Turismo possui
responsabilidade e influéncia direta sobre as decisdes e, consequentemente, é respon-
savel pelos resultados. Neste contexto, as premissas foram divididas em seis grupos:

. Estrutura de Mercado

- Governanca e Investimentos Publicos

- Investimentos Privados

+ Acesso e Mobilidade

« Turismo Internacional

« Turismo Doméstico

O Turismo é um setor econdmico dindmico, globalizado e fortemente influenciado por
diversas variaveis, tais como, o nivel de renda per capita, taxa de cambio, crescimento da
economia mundial, nivel de crédito, taxa de juros, entre outras. Aretomada do crescimen-
to da economia mundial apés a crise iniciada em 2008 devera possibilitar uma expansdo
da economia nacional, o que serd fundamental para impulsionar o setor de Turismo. No
entanto, existem ainda alguns fatores que podem inibir o ritmo de crescimento da econo-
mia mundial em um periodo pds-crise e, consequentemente, da economia brasileira. Por
exemplo, um possivel aumento na taxa de juros dos Estados Unidos pode reduzir a capaci-
dade de expansdo da economia mundial e afetar negativamente a economia dos paises
emergentes, como o Brasil.

Em relacdo as finangas internacionais, a alta liquidez internacional e as baixas taxas de
inflacdo tém possibilitado o registro de taxas de juros reais menores, reduzindo o cus-
to de financiamento das economias emergentes e possibilitando uma tendéncia de de-
clinio nas taxas de juros internacionais. O bom desempenho das economias dos paises
em desenvolvimento e as projecdes otimistas, em relacdo ao crescimento sustentado no



médio prazo, tende a aumentar o fluxo de investimento para esses mercados nos proxi-
mos anos.

No que tange a economia nacional, a continuidade das politicas macroecondmicas tem
demonstrado o compromisso do pais em relacdo a responsabilidade fiscal, estabilidade
monetaria e cdmbio flutuante. E importante destacar que o regime de cdmbio flutuante
permitiu o ajustamento das contas externas, o que possibilitou uma renegociacdo vol-
untaria da divida externa, com o melhoramento do seu perfil. Neste cendrio, a vulnerabili-
dade do paisvem sereduzindo sistematicamente, trazendo impactos importantes para as
variaveis que afetam diretamente o Turismo, como, por exemplo, a taxa de cambio (USS).

A valorizacdo da moeda nacional tem favorecido a expansdo das importagdes brasilei-
ras, fator que tem sido considerado positivo para o Pais, uma vez que cerca de 70% das
compras externas esta diretamente vinculada a industria, correspondendo a compra de
matérias-primas e maquinas para a modernizacdo do parque industrial. Com a estabi-
lidade macroecon6mica interna e a reducdo na vulnerabilidade externa, o Risco Brasil
caiusignificativamente e, como um dos resultados diretos, a economia brasileira obteve a
classificacdo de investment-grade**. Com a classificacdo, as empresas brasileiras tiveram
maiores facilidades para captar recursos no mercado internacional, o que devera aumen-
tar oritmo de crescimento da economia nacional.

No entanto, essa valorizacdo do real acabou afetando de maneira negativa o saldo da
conta Turismo da balanca de pagamentos, uma vez que a entrada de divisas é menos sen-
sivel a variacdo na taxa de cdmbio do que as despesas, como mostra o grafico a seguir.
Essa menor sensibilidade da receita de divisas em relagdo a taxa de cambio se explica por
dois motivos: primeiro, apesar do fluxo intrarregional (a América Latina representa 38%
do mercado emissor para o Brasil) ser muito sensivel as variacdes no cambio, o fluxo inter-
regional, que representa 62% (principalmente América do Norte e Europa), é pouco sen-
sivel; segundo, as viagens de negdcios sdo menos sensiveis a variacdo na taxa de cambio
do que as viagens de lazer. Assim, sendo tudo o mais constante gera uma desvalorizagdo
cambial, o que tende aaumentar a entrada de divisas, umavez que, apesar de ndo afetara
vinda dos turistas europeus e norte-americanos, atrai mais turistas sul-americanos e, por
conseguinte, mais divisas.

Investiment-grade é uma clasificacdo utilizada pelas agéncias de classificacdo de risco para designar os paises que
oferecem risco baixo de moratdria para os seus credores internacionais. Assim, na auséncia de risco, os paises com
essa classificacdo tendem a receber mais investimentos estrangeiros e a terem maior facilidade para captar recursos
no mercado financeiro internacional.
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Para a dimensdo econémica, foram avaliadas as seguintes premissas:
- Crescimento da economia mundial,
- Crescente investimento estrangeiro no Brasil;
- Comportamento do preco do petrdleo;
- Comportamento da taxa de juros norte-americana;
« Manutencdo da politica macroeconémica vigente;
- Comportamento da taxa de juros reais do Brasil;
- Comportamento da Inflagdo no Brasil;
- Comportamento da taxa de cambio;
- Comportamento do Risco-pais;
« Evolucdo do crédito ao consumidor;
- Taxa de crescimento da renda per capita do brasileiro;
- Expansdo do consumo das familias;
- Aumento da poupanca interna do brasileiro.

Ainfluéncia das politicas publicas tem se mostrado fundamental para o desenvolvimento
do Turismo, uma vez que, a atividade turistica necessita direta e indiretamente da estru-
tura institucional do estado e da infraestrutura publica para garantir melhores resulta-
dos em termos de geracdo de lucro para as empresas, emprego e renda para a economia.



Ressalta-se que o crescimento econdmico sustentavel depende da estabilidade politica,
que poderd possibilitar a continuidade nas reformas estruturais, criando melhores con-
di¢Bes para atrair investimentos para a economia em geral e para o setor de Turismo em
particular. Desta forma, para essa dimensdo, foram avaliadas as seguintes premissas:

- Transicdo democratica e madura 2010/2011;

- Ambiente de estabilidade de regras para incentivar o investimento na economia bra-

sileira;

- Execucdo dos programas de investimentos em infraestrutura, com vistas a realizagdo

da Copa do Mundo de Futebol FIFA™ em 2014 e dos XXXI Jogos Olimpicos Rio 2016;

- Realizagdo de investimentos publicos acompanhando o desenvolvimento do setor

privado;

« Consolidacdo do Brasil como lideranca econémica e politica na América do Sul.

O Turismo pode ser considerado importante ferramenta de desenvolvimento social, uma
vez que age como catalisador do desenvolvimento de outras atividades econdmicas em
seu entorno e contribui para a qualidade de vida da populacdo. Outro fato que merece
ser destacado é a capacidade do Turismo no processo de inclusdo social em regides com
poucas alternativas de desenvolvimento.

Os programassociais executados nos ultimos anos no pais tém contribuido paraareducdo
do trabalho infantil, a ascensdo socioecondmica das classes mais pobres e a dinamizacdo
de economias locais. O aumento da classe média tem efeitos sobre o consumo interno,
inclusive de servigos e produtos turisticos. As condicfes macroecondmicas atuais con-
tribuem para a continuidade deste quadro. Neste contexto, foram avaliadas as seguintes
premissas para o periodo 2011-2014:

+ Manutencdo dos programas de transferéncia de renda;

- Ampliacdo da geracdo de postos de trabalho (formais e informais);

- Reducdo das desigualdades regionais;

« Reducdo dos niveis de pobreza;

- Oferta de vagas para qualificacdo profissional.

0 agravamento dos problemas climaticos em nivel mundial aumentou a discussdo sobre
as estratégias que deverdo ser adotadas para garantir a sustentabilidade do Turismo
nacional, essencial na preservacdo dos ecossistemas, uma vez que muitas de suas ativi-
dades acontecem em ambientes ecologicamente frageis. Além disso, a utilizacdo de prati-
cas sustentaveis, além de representarem, a longo prazo, economia de recursos, contribui
para a preservacdo do atrativo turistico.
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Em relagdo as implicacdes das mudancas climaticas sobre o Turismo, a publicacdo do
documento Climate Change and Tourism - Responding to Global Challenges, da Organi-
zacdo Mundial do Turismo, é o reconhecimento da importdncia do Turismo no processo
de desenvolvimento sustentavel. Segundo o documento, as alteragdes climaticas podem
causar impactos diretos sobre os destinos turisticos, seus niveis de competitividade e de
sustentabilidade. Principalmente, em determinadas regides turisticas, onde o meio ambi-
ente é o principal recurso para a atividade.

A realizacdo da Conferencia das Nacbes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel
(Rio+20) em 2012, no Rio de Janeiro, estimulara as discuss@es sobre o tema na midia bra-
sileira, o que pode influenciar padrdes de consumo em todo pais. Para essa dimensdo,
foram avaliadas as seguintes premissas:

« Ampliagdo das politicas de protecdo ambiental;

« Maior conscientizacdo sobre as consequéncias do aquecimento global,

« Maior utilizacdo de praticas sustentaveis pelas empresas do setor;

« Maior compreensdo do Turismo como forma de sustentabilidade econémica da pro-

tecdo ambiental,

- Valorizagdo do Turismo sustentavel.

A carga tributaria elevada aumenta os custos de producdo, o que reduz a competitivi-
dade dos produtos e servigos nacionais em relacdo aos estrangeiros. Para crescer a taxas
maiores e de forma sustentavel, o governo deve procurar alternativas para reduzir o peso
dos impostos sobre os produtos e servicos nacionais, sem reduzir o volume dos investi-
mentos necessarios. Areducdo da carga tributaria poderaaumentar a competitividade do
setor de Turismo nacional.

Do mesmo modo, a reforma da legislacdo trabalhista e a reforma previdenciaria poderdo
contribuir para reduzir os custos de producdo e paraareducgdo dainformalidade e melho-
ria das condicdes de trabalho no setor. Sdo a¢Bes estratégicas ndo s6 para a composicdo
de custo como também para o aperfeicoamento da operacdo das empresas de Turismo,
contribuindo para o desenvolvimento do setor. Sua realizacdo melhorard o ambiente de
negodcios da economia brasileira, e o inicio de um novo governo abre espaco para a dis-
cussdo e defesa desta agenda de reformas, que avancou pouco nos ultimos anos. Nesse
contexto, foram avaliadas as seguintes premissas:

+ Realizacdo de reforma tributaria;

- Realizacdo de reforma trabalhista;

- Realizacdo de reforma previdenciaria.



0 aumento da competicdo deve dominar o cendrio das empresas do setor de Turismo nos
proximos anos. A concretizacdo dos investimentos publicos para a Copa do Mundo de
Futebol FIFA™ 2014 e para 0os XXXl Jogos Olimpicos Rio 2016 vdo consolidar a confianca dos
investidores privados, que serdo estimulados a ampliarem seus investimentos. A ocor-
réncia de novos atores no mercado promovera uma concorréncia por preco e qualidade.
Novos arranjos comerciais devem ser observados, devido ao interesse de grandes grupos
estrangeiros no mercado brasileiro. Isto poderd promover mudancas na estrutura de mer-
cado tradicional observada no Brasil.

Este contexto sinaliza para a necessidade de melhoria de gestdo, governanga corporativa
e investimentos em tecnologia. A internet tende a se consolidar como canal de vendas, a
partir da demanda do mercado consumidor, que possuirda um papel cada vez mais ativo e
independente. Para o quadriénio 2011/2014, foram avaliadas as seguintes premissas:

- Crescimento do setor turistico;

< Aumento do papel dainternet como canal de comercializa¢do dos servicos turisticos;

- Nivel de exigéncia dos turistas, buscando melhor relagdo custo-beneficio;

« Tendéncia a concentracdo de mercado como ameaca as pequenas e médias empresas;

- Investimentos em gestdo, inovacdo e tecnologia para aumentar a produtividade das

empresas da cadeia produtiva do Turismo;

« Ampliacdo da qualificacdo da mdo de obra em toda a cadeia produtiva do Turismo;

- Expansdo e renovagdo da oferta hoteleira.

A manutencdo da politica especifica para o setor de Turismo, executada através do Minis-
tério do Turismo, devera afetar positivamente a dindmica do processo de desenvolvimen-
to turistico. O Plano Nacional de Turismo lancado em 2003 e, atualizado em 2007, definiu
as diretrizes do planejamento da atividade, destacando a sua relevancia na geracdo de
divisas, emprego, renda e inclusdo social.

O Programa de Regionalizacdo do Turismo tem contribuido para o processo de desen-
volvimento do Turismo brasileiro e deve continuar a orientar as acfes de estruturagcdo
da oferta turistica. Os 65 destinos indutores poderdo estar sujeitos a analise conforme
desempenho do seu indice de competitividade, de forma a estimular a qualificacdo do
produto turistico brasileiro. Os investimentos do Programa de Desenvolvimento do
Turismo, Prodetur Nacional, deverdo suprir algumas necessidades atuais para o desen-
volvimento turistico dos estados habilitados a participar do programa.
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Em paralelo, os megaeventos esportivos, que possuem uma grande influéncia na ativi-
dade turistica, deverdo demandar uma nova linha de prioridade de agdo para o setor pu-
blico. Estes megaeventos serdo responsaveis por uma oportunidade sem precedentes em
termos de cooperacdo institucional, tanto entre gestores publicos quanto na integracdo
publico-privada. Para essa dimensdo, foram avaliadas as seguintes premissas:

« Mobilizacdo e cooperacdo entre poder publico e iniciativa privada, para a realizagdo

da Copa do Mundo de Futebol FIFA™ 2014 e dos XXXI Jogos Olimpicos Rio 2016;

- Garantia dos investimentos, das trés esferas de governo para viabilizar a infraestru-

tura necessariaa Copado Mundo de Futebol FIFA™ 2014 e aos XXXI Jogos Olimpicos Rio

2016;

« Acdo interministerial para a realizacdo de investimentos ligados, direta e indireta-

mente, ao Tturismo para a realizacdo da Copa do Mundo de Futebol FIFA™ 2014 e dos

XXX Jogos Olimpicos Rio 2016;

« Manutencdo e aceleragdo dos programas de investimentos em infraestrutura,

« Estimulo aos processos de participacdo e descentralizacdo das politicas publicas de

Turismo e fortalecimento das instancias de governanca,;

« Monitoramento e avaliacdo do Plano Nacional de Turismo;

- Fortalecimento politico-institucional da gestdo publica do Turismo em dmbito na-

cional, estadual e municipal;

« Apoio do Congresso Nacional ao setor de Turismo;

- Implementacdo efetiva da Lei Geral do Turismo.

A estabilidade econ6mica e a manutencdo das regras sdo fatores fundamentais para a
ampliacdo dos investimentos privados no Turismo brasileiro. O setor de Turismo também
possui particularidades quanto ao financiamento e adequacdo das linhas de financia-
mento existentes. Para o quadriénio 2011/2014, foram avaliadas as seguintes premissas:
- Adequacdo e ampliacdo das linhas de financiamento para o Turismo (prazo, taxas e
garantias), com vistas a realizacdo da Copa do Mundo de Futebol FIFA™ 2014 e dos XXXI
Jogos Olimpicos Rio 2016;
- Ampliacdo dos investimentos em hotelaria, realizados por grupos nacionais e inter-
nacionais;
- Ampliacdo da capacidade de investimento nas empresas aéreas nacionais, com o au-
mento da participacdo do capital estrangeiro;
« Ampliacdo dos investimentos privados nos destinos turisticos;
« Qualificacdo dos tomadores de crédito.



Uma das principais limitacdes para o desenvolvimento do Turismo brasileiro diz respeito
as questdes de acesso e mobilidade urbana. Desta forma, o desenvolvimento do Turis-
mo no Pais esta condicionado a uma mudanca na regulamentacgdo e regulacdo do trans-
porte aéreo internacional para o Brasil, ao crescimento do nimero de voos internacio-
nais, a melhora naregulamentacdo e regulacdo do transporte aéreo doméstico e a melhor
e maior integracdo da malha aeroviaria e das condicdes das vias de acesso terrestres e
aquaviarias.

Em relacdo a infraestrutura, diversos investimentos relacionados a mobilidade urbana e
aacessibilidade aérea, terrestre e aquaviaria serdo realizados, para permitir a realizagdo
bem-sucedida da Copa em 2014, quando sdo esperados cerca de 500 mil turistas, apenas
no més de realizacdo do evento. O pais tera uma substancial melhora em termos de logis-
ticade transporte, o que serd extremamente positivo para o Turismo. Para essa dimensdo,
foram avaliadas as seguintes premissas:

- Execucdo do PAC da mobilidade urbana para a Copa do Mundo de Futebol FIFA™

2014;

«Ampliacdo e melhoriadainfraestrutura aeroportuaria e da capacidade de atendimen-

to dos principais terminais aéreos do pais;

« Ampliacdo do nimero de voos internacionais para o Brasil;

- Ampliacdo da oferta de assentos e destinos pelo transporte aéreo doméstico;

« Melhoria da integracdo da malha aeroviaria doméstica;

- Capacidade das empresas aéreas brasileiras em atender a demanda futura;

- Fortalecimento da aviacdo regional;

- Melhoria das vias de acesso (terrestre e aquaviario) aos destinos turisticos;

- Melhoria da sinalizagdo turistica urbana e rodoviaria;

- Gestdo estratégica dainformacdo relativa a logistica de transportes para o Turismo.

Os principais destinos emissores dentre os paises desenvolvidos ainda sofrerdo com os
impactos da crise econdmica, principalmente pela elevacdo dos indices de desemprego e
da dificuldade de acesso ao crédito. Isso terd impacto nas viagens de norteamericanos e
europeus ao Brasil, um destino de longa distdncia e com custo ainda elevado. Os fluxos de
Turismo internacional devem se intensificar com origem nos BRICS, principalmente China
e india, alavancados por mutuos interesses comerciais. Adicionalmente, o Brasil terd um
reforco espontdneo de exposicdo na midia por conta da realiza¢do da Copa do Mundo de
Futebol FIFA™ 2014 e dos XXXI Jogos Olimpicos Rio 2016. Estes eventos poderdo também
incentivar o aumento das viagens oriundas dos paises vizinhos ao Brasil, reforcando o
fluxo turistico intrarregional.
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Outro ponto a ser ressaltado é o conjunto das a¢des do Ministério do Turismo, que por
meio da Embratur, vem realizando um consistente trabalho na promocdo do destino Bra-
sil no exterior, iniciando a trajetoria necessaria para a consolidacdo do pais como um des-
tino turistico global. Para o quadriénio 2011/2014, foram avaliadas as seguintes premissas:
. Visibilidade ampliada do Brasil na midia internacional, ao sediar os megaeventos
Jogos Militares, Rio+20, Copa das Confederacdes, Copa do Mundo de Futebol FIFA™
2014 e XXXI Jogos Olimpicos Rio 2016;
- Flexibilizacdo dos acordos bilaterais com relagdo a entrada dos estrangeiros no pais;
- Facilitacdo dos processos de emissdo de vistos;
+ Modelo operacional verticalizado para operadoras internacionais na comercializagdo
do destino Brasil, sem integracdo com atores locais;
« Maior participacdo dos paises em desenvolvimento no mercado global de Turismo;
« Consolidacdo do Mercosul como principal mercado para o Brasil;
- Fortalecimento da estratégia de promocdo do Brasil no exterior;
- Consolidacdo do Brasil como destino para eventos internacionais.

0 mercado turistico doméstico tem crescido exponencialmente, sustentando a demanda
em momentos em que a conjuntura externa apresentou-se desfavoravel. Dessa forma,
esse mercado consumidor vem ganhando relevancia, alvo tanto de acdes comerciais da
iniciativa privada como de politicas publicas.

Para essa dimensdo, foram avaliadas as seguintes premissas:
« Inclusdo de novos mercados consumidores para o setor de Turismo;
« Maior participagdo do Turismo na cesta de consumo das familias;
< Aumento do nimero de viagens domésticas;
« Melhoria da qualidade dos produtos e destinos turisticos;
- Consolidacdo dos produtos turisticos regionais.

Na sequéncia, sdo apresentadas as premissas e seu comportamento em cada um dos
cenarios analisados.

As premissas podem apresentar alteracdes em seu comportamento, conforme o cenario
projetado. As alternativas possiveis foram organizadas na forma de matriz, de forma a
ilustrar cada cenario:
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Condicdes Externas

Dimensdo
Econdmica

Hipdtese 1

Crescimento
acelerado da
economia mundial;

Crescente
e continuo
investimento
estrangeiro no Brasil;

Manutencdo
da politica
macroecondmica
vigente;

Crescimento do
PIB Brasileiro a taxa
médiades,5% a.a,;

Taxa de juros
reais estaveis
com tendéncia
decrescente;

Inflacdo controlada;

Risco-pais
declinante;

Expansdo continua
e monitorada
do crédito ao
consumidor;

Aumento da
renda per capita do
brasileiro;

Expansdo do
consumo das
familias;

Aumento da
poupancainternado
brasileiro

Taxa de cambio
com tendéncia de
desvalorizacdo de
5,75% a.a.

Hipodtese 2

Crescimento
moderado da
economia mundial;

Volume moderado
de investimento
estrangeiro no Brasil;

Manutencdo
da politica
macroeconémica
vigente;

Crescimento do PIB
Brasileiro a taxa de
4,0% a.a.;

Taxa de juros
reais estaveis com
tendéncia crescente;

Inflagdo controlada;

Risco-pais
declinante;

Expansdo
moderada do crédito
ao consumidor;

Aumento moderado
darenda per capita
do brasileiro;

Expansdo irregular
do consumo das
familias;

Manutencdo da
poupancainterna do
brasileiro

Taxa de cdmbio
estavel com ligeira
desvalorizacdo de
2,75% a.a.

Hipodtese 3

Baixo crescimento
da economia
mundial;

Volume baixo
de investimento
estrangeiro no Brasil;

Manutencdo
da politica
macroeconémica
vigente;

Crescimento do
PIB Brasileiro a taxa
média de 2,5% a.a;

Taxa de juros reais
crescente;

Inflacdo controlada,
mas ligeiramente
acima das metas do
governo;

Risco-pais estavel;

Expansdo
do crédito ao
consumidor em
setores industriais
especificos;

Aumento pouco
significativo da
renda per capita do
brasileiro;

Manutencdo
do consumo das
familias;

Recuo da poupanca
interna do brasileiro

Taxa de cambio
estavel e valorizado.




Condicdes Externas

Dimensdo Politica

Hipdtese 1

Transicdo
democratica e
madura 2010/2011;

Ambiente de
estabilidade
de regras para
incentivar o
investimento na
economig;

Ampliacdo e
execugdo dos
programas de
investimentos em
infraestrutura, com
vistas a realizacdo
da Copa do Mundo
de Futebol FIFA™ em
2014 e dos XXXI Jogos
Olimpicos Rio 2016;

Realizagdo de
investimentos
publicos
acompanhando o
desenvolvimento do
setor privado;

Consolidacdo do
Brasil como lideranca
econdmica e politica
na América Latina.
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Hipodtese 2

- Transicdo
democraticae
madura 2010/2011;

- Ambiente de
estabilidade

de regras para
incentivar o
investimento na
economia;

- Execucdo dos
programas de
investimentos em
infraestrutura, com
vistas a realizacdo
da Copado Mundo
de Futebol FIFA™ em
2014 e dos XXXI Jogos
Olimpicos Rio 2016;

- Realizacdo de
investimentos
publicos
acompanhando o
desenvolvimento do
setor privado;

- Consolidacdo do
Brasil como lideranca
econdmica e politica
na América Latina.

Hipodtese 3

Transicdo
democratica e
madura 2010/2011;

Alguma
instabilidade
de regras para
incentivar o
investimento na
economia em setores
especificos;

Execucdo dos
programas de
investimentos em
infraestrutura, com
vistas a realizacdo
da Copa do Mundo
de Futebol FIFA™ em
2014 e dos XXXI Jogos
Olimpicos Rio 2016;

Realizagdo de
investimentos
publicos
acompanhando o
desenvolvimento do
setor privado;

Consolidacdo do
Brasil como lideranca
econdmica e politica
na América Latina.
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Condicoes Externas

Dimensdo Social

Hipdtese 1

- Ampliacdo dos
programas de
transferéncia de
renda;

- Ampliacdo gradual
da geracdo de postos
de trabalho;

- Reducdo das
desigualdades
regionais;

- Reducdo acentuada
dos niveis de
pobreza;

- Ampliacdo da
oferta de vagas
para qualificagdo
técnica profissional
e educacdo superior.

Hipodtese 2

- Manutencdo
dos programas de
transferéncia de
renda;

- Manutencdo das
taxas de geracgdo de
postos de trabalho;

- Reducdo das
desigualdades
regionais;

- Reducdo gradual
dos niveis de
pobreza;

- Manutencdo da
oferta de vagas para
qualificacdo técnica
profissional e
educacdo superior.

Hipodtese 3

- Redugdo dos
programas de
transferéncia de
renda;

- Ampliacdo pouco
significativa da
geracdo de postos de
trabalho;

- Reducdo das
desigualdades
regionais;

- Reducdo moderada
dos niveis de
pobreza,

- Menor oferta

de vagas para
qualificacdo técnica
profissional e
educacdo superior.




Condicdes Externas

Dimensdo
Ambiental

Hipdtese 1

- Ampliacdo,
coordenacdo e
execucdo das
politicas de protecdo
ambiental;

- Maior
conscientizacdo
sobre as
consequéncias do
aquecimento global;

- Ampliacdo da
utilizagdo de praticas
ambientalmente
sustentdveis pelas
empresas do setor;

- Maior compreensdo
do Turismo

como forma de
sustentabilidade
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Hipodtese 2

- Manutencdo das
politicas de protecdo
ambiental;

- Maior
conscientizacdo
sobre as
consequéncias do
aquecimento global;

- Maior utilizagdo
de praticas
ambientalmente
sustentaveis pelas
empresas do setor;

- Maior compreensdo
do Turismo

como forma de
sustentabilidade
econdmica da
protecdo ambiental,

Hipodtese 3

- Manutencdo das
politicas de protegdo
ambiental;

- Conscientizacdo
pontual sobre as
consequéncias do
aquecimento global;

- Baixa utilizacdo
de praticas
ambientalmente
sustentdveis pelas
empresas do setor;

- Incompreensdo do
Turismo como forma
de sustentabilidade
econdmica da

protecdo ambiental,

- Baixa valorizacgdo

o do Turismo
econdmica da - .
. . - Valorizagdo sustentavel.
protecdo ambiental; . .
parcial do Turismo
- Valoriza¢do do sustentavel.
Turismo sustentdavel.
Condicdes Externas Hipdtese 1 Hipodtese 2 Hipodtese 3

Dimensdo
Governamental

- Realizacdo de
reforma tributaria;

- Realizacdo de
reforma trabalhista;

- Realizacdo
de reforma
previdenciaria.

- Realizacdo
parcial de reforma
tributaria;

- Realizacdo
parcial de reforma
trabalhista;

- Ndo realizagcdo
de reforma
previdenciaria.

- Ndo realizagdo de
reforma tributaria;

- Ndo realizagdo de
reforma trabalhista;

- Ndo realizacdo
de reforma
previdenciaria.




104 |

Condicdes Internas

Estrutura de
Mercado

Hipdtese 1

Crescimento do
setor acima das
taxas de crescimento
da economia
brasileira;

Aumento do papel
da tecnologia
como canal de
comercializacdo dos
produtos e servicos
turisticos;

Menor
concentracdo de
mercado;

Ampliacdo dos
investimentos em
gestdo, inovacdo
e tecnologia
para aumentar
a produtividade
das empresas da
cadeia produtiva do
Turismo;

Ampliacdo da
qualificacdo da mdo-
de-obraemtodaa
cadeia produtiva do
Turismo;

Expansdo e
renovacdo da oferta
hoteleira.

Hipodtese 2

Crescimento do
setor similar as taxas
de crescimento da
economia brasileira;

Aumento do papel
da tecnologia
como canal de
comercializagdo dos
produtos e servicos
turisticos;

Manutencdo da
concentracdo de
mercado;

Manutencdo dos
investimentos em
gestdo, inovacdo
e tecnologia
para aumentar
a produtividade
das empresas da
cadeia produtiva do
Turismo;

Manutencdo do
investimento em
qualificacdo da mdo-
de-obraemtodaa
cadeia produtiva do
Turismo;

Hipodtese 3

Pequena expansdo
da oferta hoteleira.

Crescimento do
setor abaixo das
taxas de crescimento
da economia
brasileira;

Aumento do papel
datecnologia
como canal de
comercializacdo dos
produtos e servicos
turisticos;

Concentracdo
de mercado como
ameaca as pequenas
e médias empresas;

Investimentos
irregulares e
pontuais em
gestdo, inovacdo
e tecnologia
paraaumentar
a produtividade
das empresas da
cadeia produtiva do
Turismo;

Manutencdo do
investimento na
qualificacdo da mdo-
de-obra, sem politica
estruturante;

Manutencdo da
oferta hoteleira.




Governanca e
Investimentos
Publicos

Garantia dos
investimentos, em
tempo habil, das trés
esferas de governo
paraviabilizar
ainfraestrutura
necessaria a Copa do
Mundo de Futebol
FIFA™ 2014 e aos
XXXl Jogos Olimpicos
Rio 2016;

Acdo
interministerial
pararealizacdo
de investimentos
ligados, diretae
indiretamente,
ao Turismo paraa
realizacdo da Copa
do Mundo de Futebol
FIFA™ 2014 e dos
XXXl Jogos Olimpicos
Rio 2016;

Manutencdo e
aceleracdo dos
programas de
investimentos em
infraestruturae
desenvolvimento
turistico;

Fortalecimento
das instdncias de
governanca do
Turismo;

Monitoramento
anual e avaliacdo do
Plano Nacional de
Turismo e constante
aprimoramento.

TURISMO NO BRASIL 2011 - 2014

Aumento dos
investimentos,
das trés esferas
de governo
paraviabilizar
ainfraestrutura
necessaria a Copa do
Mundo de Futebol
FIFA™ 2014 e aos
XXXI Jogos Olimpicos
Rio 2016;

Problemas na
articulacdo das agdes
interministeriais
pararealizacdo
de investimentos
ligados, direta e
indiretamente,
ao Turismo para a
realizagdo da Copa
do Mundo de Futebol
FIFA™ 2014 e dos
XXXI Jogos Olimpicos
Rio 2016;

Manutencdo
dos programas de
investimentos em
infraestruturae
desenvolvimento
turistico;

Moderado
investimento no
fortalecimento
das instdncias de
governanca do
Turismo;

Monitoramento
bianual e avaliacdo
do Plano Nacional de
Turismo e constante
aprimoramento.

Problemas na
definicdo das
prioridades dos
investimentos
necessarios para a
Copado Mundo de
Futebol FIFA™ 2014
e aos XXXl Jogos
Olimpicos Rio 2016;

Falta de articulacdo
nas acdes
interministeriais
pararealizacdo
de investimentos
ligados, direta e
indiretamente,
ao Turismo paraa
realizacdo da Copa
do Mundo de Futebol
FIFA™ 2014 e dosXXXI
Jogos Olimpicos Rio
2016;

Manutencdo
dos programas de
investimentos em
infraestruturae
desenvolvimento
turistico;

Baixo investimento
no fortalecimento
das instdncias de
governanca do
Turismo;

Monitoramento
moderado do Plano
Nacional de Turismo.
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Condicdes Internas

Investimentos
Privados

Hipdtese 1

Ampliacdo
das linhas de
financiamento para o
Turismo (prazo, taxas
e garantias), com
vistas aos eventos
Copado Mundo de
Futebol FIFA™ 2014 e
XXXl Jogos Olimpicos
Rio 2016;

Ampliacdo dos
investimentos
em hotelaria por
grupos nacionais e
internacionais;

Ampliacdo da
participacdo do
capital estrangeiro
e nacional na
infraestrutura e no
sistema de aviacdo
civil.

Hipodtese 2

Manutencdo
das linhas de
financiamento para o
Turismo (prazo, taxas
e garantias), com
vistas aos eventos
Copado Mundo de
Futebol FIFA™ 2014 e
XXXI Jogos Olimpicos
Rio 2016;

Manutencdo dos
investimentos
em hotelaria por
grupos nacionais e
internacionais;

Ampliacdo restrita
da participacdo do
capital estrangeiro
e nacional na
infraestrutura e no
sistema de aviacdo
civil.

Hipodtese 3

Manutencdo
das linhas de
financiamento para o
Turismo (prazo, taxas
e garantias), com
vistas aos eventos
Copado Mundo de
Futebol FIFA™ 2014 e
XXXI Jogos Olimpicos
Rio 2016;

Reducdo dos
investimentos
em hotelaria por
grupos nacionais e
internacionais;

Baixa participacdo
do capital
estrangeiroe
nacional na
infraestrutura e no
sistema de aviacdo
civil.




Condicoes Internas

Turismo
Internacional

Hipdtese 1

Visibilidade
ampliada do Brasil na
midia internacional,
ao sediar os
megaeventos
Jogos Militares,
Rio+20, Copa das
Confederacdes, Copa
do Mundo de Futebol
FIFA™ 2014 e XXXI
Jogos Olimpicos Rio
2016;

Facilitacdo dos
processos de
emissdo de vistos
para estrangeiros;

Maior participacdo
dos paises em
desenvolvimento no
mercado global de
Turismo;

Consolidacdo do
Mercosul como
principal mercado
para o Brasil;

Fortalecimento
da estratégia de
promocdo do Brasil
no exterior;

Consolidacdo do
Brasil como destino
para eventos
internacionais.
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Hipdtese 2

Visibilidade
ampliada do Brasil na
midia internacional,
ao sediar os
megaeventos
Jogos Militares,
Rio+20, Copa das
Confederacdes, Copa
do Mundo de Futebol
FIFA™ 2014 e XXXI
Jogos Olimpicos Rio
2016;

Melhorias nos
processos de
emissdo de vistos
para estrangeiros;

Maior participacdo
dos paises em
desenvolvimento no
mercado global de
Turismo;

Consolidacdo do
Mercosul como
principal mercado
para o Brasil;

Manutencdo
da estratégia de
promocdo do Brasil
no exterior;

Consolidacdo do
Brasil como destino
para eventos
internacionais.

Hipdtese 3

Visibilidade
ampliada do Brasil na
midia internacional,
ao sediar os
megaeventos
Jogos Militares,
Rio+20, Copa das
Confederacdes, Copa
do Mundo de Futebol
FIFA™ 2014 e XXXI
Jogos Olimpicos Rio
2016;

Manutencdo
dos processos de
emissdo de vistos
para estrangeiros;

Maior participacdo
dos paises em
desenvolvimento no
mercado global de
Turismo;

Consolidacdo do
Mercosul como
principal mercado
para o Brasil;

Manutencdo
da estratégia de
promocdo do Brasil
no exterior; e

Manutencdo da
posicdo do Brasil no
ranking de destinos
para eventos
internacionais.
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Condicoes Internas Hipdtese 1 Hipodtese 2 Hipodtese 3
Turismo - Inclusdo de - Manutencdo - Reducdo de
Doméstico novos mercados dos mercados novos mercados
consumidores para o consumidores para o consumidores para o
setor de Turismo; setor de Turismo; setor de Turismo;
- Maior participacdo - Ampliacdo - Manutencdo da
do Turismo na cesta moderada da participacdo do
de consumo das participacdo do Turismo na cesta
familias; Turismo na cesta de consumo das
Aumento do de consumo das familias;
. . familias;
nimero de viagens - Aumento do
domésticas a taxas - Aumento do numero de viagens
superiores a 10% a.a; nimero de viagens domésticas a taxas
_Melhoria da f10m§sticas ataxas inferiores a3% a.a;
qualidade dos inferiores a 5% a.3; - Redugdo da
atrativos turisticos. - Manutencdo do qualidade dos
estado atual de atrativos turisticos.
qualidade dos
atrativos turisticos.
Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Crescimento acelerado com Crescimento moderado Crescimento inercial com
ganhos de competitividade com pequenos ganhos de problemas de competitividade

competitividade
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Os cenarios apresentam situagdes estruturalmente diferentes, cujo objetivo é monitorar
aevolucdode “variaveis condutoras” que, interagindo de forma dindmica, podem nos diri-
gir de um cenario presente para um dos plausiveis cenarios futuros. Esses cenarios sdo
narrativas sobre o futuro, consistentes e cuidadosamente estruturadas entre variaveis,
com o proposito de orientar o planejamento.

Tendo como referéncia os cenarios futuros, sdo apresentadas as projecdes compativeis
dos principais indicadores do Turismo no Brasil, de forma a propiciar seu acompanhamen-
to. Estes indicadores, diretos e indiretos, sdo conceituados e apresentados no capitulo
1.3 (Turismo no Brasil) e tém constituido referéncias para a avaliagdo e monitoramento do
Plano Nacional de Turismo.

Como ressaltado anteriormente, a partir da combinacdo das hipoteses alternativas para
o conjunto das premissas descritas e da avaliagdo das variaveis econdmicas que condicio-
nam os principais indicadores do Turismo no pais, foram desenhados trés cenarios para o

periodo 2011-2014.

Este cendrio é constituido por uma combinacdo de condi¢cdes externas e internas fa-
voraveis ao processo de crescimento, desenvolvimento e de melhoria na competitividade
turistica. A Tabela 5.1 apresenta as proje¢fes das variaveis econdmicas quantitativas,
consideradas mais importantes para o crescimento e desenvolvimento do Turismo, com-

pativeis com este cenario.

Taxa de crescimento do PIB (%) 5,50 4,50 5,30 5,70 6,30
Taxa de Cambio (RS/USS) 1,86 1,98 2,05 2,19 2,29
Taxa de juros (%) 11,25 11,00 9,25 8,25 8,00
Taxa de Inflagdo (%) 5,16 4,70 4,50 4,80 4,90

Taxa de Crescimento do PIB Mundial (%) 4,00 4,80 3,50 4,20 4,50



Neste cenario, as condicbes externas favoraveis deverdo permitir uma expansdo das
economias mundial e nacional, com impactos positivos sobre o setor de Turismo no Brasil.
Uma expansdo da renda internacional aumentara a demanda por viagens, o que benefi-
ciara o Pais, considerando os importantes eventos internacionais que serdo realizados
no periodo. Também é importante ressaltar que esse cendrio mundial positivo devera es-
timular o volume de investimento estrangeiro no Brasil.

Por outro lado, as condicdes internas favoraveis deverdo garantir a expansdo da econo-
mia nacional, que, por sua vez, beneficiara o crescimento do turismo interno. Com a es-
tabilidade nos precos, o Banco Central terda condicdes de reduzir a taxa de juros, o que
poderd impulsionar os investimentos privados na economia em geral e no setor turistico
em especial.

No entanto, devido a forte recuperacdo da economia brasileira a partir do tltimo trimes-
tre de 2009, o Banco Central do Brasil devera aumentar a taxa de juros em 2010 e, possi-
velmente, deve manté-laacimade 10% a.a em 2011. Este aumento na taxa de juros, apesar
de ndo afetar o nivel de atividade econ6mica em 2010, reduzird o ritmo de crescimento
em 2011.

A articulacdo das agBes interministeriais para a realizacdo de a¢des e investimentos liga-
dos direta e indiretamente ao Turismo, aliada a manutencdo e aceleracdo dos programas
deinvestimentos em infraestrutura e a cooperacdo entre as trés esferas do governo serdo
fundamentais na construcdo deste cendario, que terd como resultado o crescimento do
Turismo e a melhoria expressiva da competitividade turistica.

Este é o melhor cenario para o Turismo brasileiro no periodo 2011-2014. A trajetéria de
consolidacdo desse cenario compreende dois subperiodos, divididos por um ponto de in-
flexdo, que corresponde a uma mudanca na dindmica do processo de crescimento e com-
petitividade turistica do pais.

Se por um lado, a volatilidade nos mercados financeiros internacionais e o baixo cresci-
mento das economias sdo sinais de incerteza na economia mundial, a economia brasileira
tem apresentando bons resultados no que se refere a estabilidade econémica e solidez
financeira. Este periodo serd marcado pelo aumento dos investimentos publicos na in-
fraestrutura bdsica, visando a preparacdo para sediar os eventos internacionais. Essas
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condicdes favoraveis deverdo estimular o nivel de investimento privado nas Atividades
Caracteristicas do Turismo, melhorando a competitividade dos servicos turisticos.

Apds o periodo de maturagdo das politicas econdmicas nacionais e internacionais volta-
das para a sustentabilidade do crescimento econ6mico, havera uma expansdo da renda
em nivel mundial e nacional. Porém, é importante ressaltar que os resultados desta fase
dependerdo do planejamento coordenado e cooperado das acdes federais, estaduais e
municipais e dos investimentos realizados na primeira fase, além da eficacia e eficiéncia
do Estado na conducdo das reformas e regulacdo da economia nacional. Além disso, nesta
fase havera uma melhoria na competitividade turistica derivada dos investimentos reali-
zados na primeira fase.

O grafico 5.1.1 representa a projecdo das ocupacdes geradas nas Atividades Caracteristi-
cas do Turismo para o periodo de 2010-2014.
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Para as projecdes da geracdo de ocupacdo (emprego formal e informal) nas Atividades
Caracteristicas do Turismo, foram utilizados os dados da Rais (registro nacional de empre-
go formal) e um coeficiente de 1,3 para o emprego informal, ou seja, para cada emprego
formal existem 1,3 empregos informais. Utilizando a hipdtese da existéncia de correlacdo
positiva entre o nivel de emprego nas Atividades Caracteristicas do Turismo e o PIB, veri-
ficou-se que a Relagdo é de 1,16, ou seja, o nivel de emprego tende a crescer 16% acima



da taxa de crescimento do PIB. Sendo assim, aplicando 1,16 nas taxas de crescimento do
PIB, projetadas para cada ano e para cada cenario, determinou-se o indice de variagdo do
emprego nas Atividades Caracteristicas do Turismo. O nivel de emprego para cada ano e
para cada cenario foi determinado aplicando o indice de variagdo do emprego na base de
5.408.192 empregados, de 2009.

A tabela 5.1.1 apresenta as projecdes, para este cenario, do nivel de ocupagdo nas Ativi-
dades Caracteristicas do Turismo e de algunsindicadoresindiretos que podem influenciar
ou/e representar o desempenho do mercado de trabalho no setor de Turismo.

Tabelas.1.12
Projecdes de indicadores relacionados ao mercado de trabalho no
Turismo para o periodo 2011-2014

Indicador direto Unid. 2010 2011 2012 2013 2014
Empregos e Ocupacdes Criados
nas Atividades Caracteristicas Mil 345.043 | 300.319 372.172 424.869 | 500.641
do Turismo (ACT)
Indicadores indiretos Unid. 2010 2011 2012 2013 2014
Numero de Estabelecimentos
un 26.914 28.822 30.864 33.052 35.394
Hoteleiros
Financiamento Concedido para
o Setor Privado pelos Bancos Birhsao 6,70 8,10 9,72 11,67 14,00
Federais
Empregos e Ocupacdes Criados )
) Mil 103.981 89.427 109.733 123.831 | 144.121
no Setor Turismo
Empregos e Ocupacdes
Formais nas Atividade Mil | 5.753,235 | 6.053,553 | 6.425,726 | 6.850,595 | 7.351,236
Caracteristicas do Turismo
Prestadores de Servicos
Turisticos Cadastrados no Un 160.173 | 208.225 270.692 | 351.900 | 457.470
Ministério do Turismo

Fontes: MTur, FGV.
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Para as projecdes referentes as Viagens Domésticas, foi utilizada a hipotese de que essa
variavel possui uma forte correlacdo com a taxa de crescimento do PIB. Verificou-se que
arelacdo é de 1,24, ou seja, as viagens domésticas crescem 24% acima da taxa de cresci-
mento do PIB. Aplicando 1,24, nas taxas de crescimento projetadas para cada ano e para
este cenario, foi determinado o indice de crescimento das Viagens Domésticas. Por fim,
aplicando o indice na base 175.441.235 de 2009, foram encontrados as projecdes para o
periodo.

Atabelas.1.2 apresenta as projecdes das viagens domeésticas e alguns indicadores indire-
tos que podem influenciar ou/e representar o desempenho do mercado turistico domés-
tico.



Tabelas.1.2
Projecdo de Indicadores relacionados ao mercado de Viagens Domésticas
para o periodo 2011-2014

Indicador direto Unid. 2010 2011 2012 2013 2014
Viagens Domésticas Realizadas | Und | 187.406.328 | 197.863.601 | 210.867.197 | 225.771.290 | 243.408.543
Indicadores indiretos Unid. 2010 2011 2012 2013 2014

Desembarques em Voos
) ) Und | 59.697.092 | 63.055.053 | 67.232.450 | 72.022.763 | 77.694.555
Nacionais
Aluguel de Veiculos para
Und | 179.759 201.199 225.197 252.056 | 282.120
Turista
Preco Médio de Bilhete Aéreo -
. RS 325 338 351 365 387

Doméstico Regular (YIELD)
Desembarque em Transporte

) Und | 59.496.017 | 57.871.324 | 56.290.997 | 54.753.825 | 53.258.630
Rodovidrio Coletivo Regular
Veiculos Licenciados -

o Und | 2.801.347 | 3.089.647 | 3.407.618 | 3.758.314 | 4.145.100
Automoveis

9,00 -

8,00 -

7,00 -

6,00 -

5,00 -

Fontes: MTur e FGV.

Grafico 5.1.3
Projecdo de Divisas Internacionais geradas pelo Turismo
para o periodo 2011-2014 (em RS bilhdes)
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2012

2013
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Fontes: MTur e FGV
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Considerando as projecdes para a entrada de divisas internacionais a partir do turismo,
foram realizados testes de correlacdo entre esta varidvel e [Taxa de Cambio (TC); Taxa de
variacdo do PIB Mundial (PIBMund.); Nimero de Assentos (Ass.); Desembarques Interna-
cionais (Desemb. Int.); Fluxo Turistico Internacional (Tur. Int.); Gastos dos Estrangeiros
com Cartdo de Crédito (Gast. Est. Car.); e Entrada de Turistas (Entr. Tur)]. Com base na mag-
nitude das correlagdes, foi definida uma funcdo de variacdo na entrada de divisas:

Variacdo na entrada de Divisas = 0,15 Var.(TC) + 0,13 Var. (PIBMundial) + 0,15(Var.Ass.) +
0,07Var. (Desemb. Int.) + 0,15 Var. (Tur. Int.) + 0,2 Var. (Gast. Est. Cartdo) + 0,15 Var.(Entr.Tur).

Tendo como ponto de partida a entrada de divisas de US$5.300.000.000, registrado em
2009, as projecdes foram construidas, aplicando o indice de variacdo (corrigido pela in-
flacdo projetada) ano a ano, para cada cenario.

A tabela 5.1.3 apresenta as projecdes da entrada de divisas a partir da conta Viagens In-
ternacionais, para este cenario e para algunsindicadoresindiretos que podem influenciar
ou/e representar o desempenho do Turismo receptivo internacional.

Tabela5.1.3
Projecdo de Indicadores relacionados ao turismo internacional para o periodo 2011-2014

Indicador direto Unid. 2010 2011 2012 2013 2014
Divisas Internacionais Geradas uss
, Bilha 5,74 6,26 6,79 7,42 8,89
pelo Turismo iihao
Indicadores indiretos Unid. 2010 2011 2012 2013 2014
Chegada de Turistas
) Milhdo 5,10 5,44 5,76 6,18 7,21
Estrangeiros
Desembarques em Voos
Milhdo 6,93 7,29 7,80 8,58 9,44

Internacionais

N° de Assentos ofertados para )
L o Unid. | 9.550,319 | 10.505,351 | 11.555,886 12.711,475|13.982,622
vbos internacionais

Gastos com Cartdo de Crédito
uss

Milhao | 3588 4.126 4.704 5.480 6.466

Realizados por Turistas

Estrangeiros

Fontes: MTur e FGV

Analisando as condi¢8es atuais das premissas e as projecdes das variaveis ligadas dire-
ta ou indiretamente ao desempenho e competitividade da atividade turistica, este é o
cenario com maior probabilidade de realizacdo. No entanto, é importante ressaltar que
a concretizacdo deste cenario dependera principalmente da eficiéncia e da eficacia das
politicas governamentais que de alguma forma afetam e afetardo a atividade turistica.



Este cendrio combina condi¢cbes externas e internas moderadamente favoraveis, o que
significa que o setor de Turismo estaria perdendo uma oportunidade de aproveitar o mo-
mento da realizacdo dos eventos internacionais no pais para crescer e melhorar a sua
competitividade. A tabela 5.2 apresenta proje¢des compativeis com este cenario.

Taxa de crescimento do PIB (%) 4,00 3,00 3,80 4,20 4,80
Taxa de Cadmbio (RS/USS) 1,81 1,87 1,88 1,94 2,01
Taxa de juros (%) 12,25 12,00 10,25 9,25 9,00
Taxa de Inflagdo (%) 5,66 5,20 5,00 5,30 5,40
Taxa de Crescimento do PIB Mundial (%) 3,00 3,80 2,50 3,20 3,50

Este é o cenario intermediario para o Turismo brasileiro no periodo 2010-2014. Neste
cenario, as condi¢des externas moderadamente favoraveis deverdo permitir uma recupe-
racdo das economias mundial e nacional, mas o crescimento serdinferior ao registrado no
periodo imediatamente anterior a crise financeira internacional. Sendo assim, o impacto
sobre o crescimento do Turismo sera moderado apesar de o Brasil sediar varios eventos
internacionais no periodo. A possivel volatilidade no crescimento da economia nacional
serd uma variavel de incerteza que poderd influenciar negativamente o nivel de investi-
mento no setor turistico. Sendo assim, apesar dos investimentos do Estado em infraes-
trutura, o nivel de competitividade dos servicos turisticos serd pouco afetado devido ao
baixo nivel de investimento do setor privado e das condicdes de concorréncia nos setores
estratégicos do Turismo, como o transporte aéreo.

Neste cenario, apesar do fortalecimento politico-institucional da Gestdo Publica do
Turismo em dmbito nacional, a deficiéncia nos mecanismos de incentivo, aliada aos pro-
blemas de articulacdo entre as trés esferas de governo, também poderad inibir o nivel de
investimento privado no setor. Além disso, os investimentos na ampliacdo da capacidade
de atendimento dos principais terminais aéreos do pais e da melhoria da integragdo da
malha aérea doméstica, devido a falta de concorréncia nos setores de transporte, possi-
velmente ndo se traduzird em reducdo de precos.
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Apesar das mais recentes estimativas do Fundo Monetario Internacional (FMI) apontarem
para uma recuperacdo das economias mundial e brasileira, as incertezas em relagdo a
solidez dos mercados financeiros persistem. Sendo assim, neste periodo, a projecdo é de
baixo crescimento da economia internacional e de crescimento moderado da economia
nacional. Nesta fase, uma possivel reducdo no fluxo turistico internacional, derivado do
baixo desempenho das economias dos paises desenvolvidos sera compensada pelo au-
mento do turismo interno, impulsionado pelo crescimento da renda interna. Devido a ne-
cessidade de se adequar as condig8es estabelecidas pela FIFA e o COI, para sediar a Copa
do Mundo de 2014 e 0s XXXI Jogos Olimpicos Rio 2016, o governo realizara investimentos
na infraestrutura basica. No entanto, falhas no planejamento e na articulacdo entre as
trés esferas do Governo poderdo gerar distor¢des nas decisdes de investimento, que, por
suavez, terdo baixo impacto sobre a competitividade turistica do pais. Assim como essas
condicOes pouco favoraveis poderdo afetar negativamente o nivel de investimento pri-
vado nas Atividades Caracteristicas do Turismo.

A adocdo de politicas monetarias contracionistas, voltadas para o controle da inflagdo,
podera reduzir o ritmo de crescimento da renda mundial. Os problemas de acessibilidade
e logistica podem comprometer o processo de melhoria na competitividade turistica.
Também é importante destacar que a falta de padronizagdo e de fiscalizacdo dos servicos
turisticos podera comprometer o nivel de competitividade do Brasil como destino turis-
tico internacional. Nesta fase, o crescimento do fluxo turistico, associado a realizagdo
dos eventos, aliado a falta de concorréncia deverd implicar no aumento dos precos dos
servicos turisticos.

0 grafico 5.2.1representa a projecdo, para este cenario, das ocupagdes geradas nas Ativi-
dades Caracteristicas do Turismo para o periodo de 2010-2014.
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Graficos5.2.1
Projecdo de Ocupacgdes criadas nas Atividades Caracteristicas do Turismo
para o periodo 2010-2014 (empregos)
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Como no caso do primeiro cendrio, as projecdes de emprego para o cendrio 2 foram deter-
minadas, aplicando os 1,16 (relacdo entre a taxa de crescimento do emprego e as taxas de
crescimento do PIB para este cenario), projetadas para cada ano.

A tabela 5.2.1 apresenta as projecdes, para este cenario, do nivel de ocupagdo nas Ativi-
dades Caracteristicas do Turismo e alguns indicadores indiretos que podem influenciar
ou/e representar o desempenho do mercado de trabalho no setor de Turismo.

Tabelas.2.1
Projecdes de indicadores relacionados ao mercado de trabalho no turismo
para o periodo 2011-2014

Indicador direto Unid. 2010 2011 2012 2013 2014

Empregos e Ocupacdes Criados
nas Atividades Caracteristicas Mil 250.940 196.938 | 258.136 | 297.884 | 357.025
do Turismo (ACT)
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Indicadores indiretos 2011 2012 2013 2014

Numero de Estabelecimentos
] Un 24.223 25.940 27.778 29.746 31.855
Hoteleiros

Financiamento Concedido para

o Setor Privado pelos Bancos Biﬁfﬁo 6,14 6,75 7,43 8,17 8,99

Federais

Empregos e Ocupacdes Criados
. Mil 75.622 58.827 76.593 87.647 | 104.080
no Setor Turismo

Empregos e Ocupacdes
Formais nas Atividade Mil 5.659.132 | 5.856.070 | 6.114.205 | 6.412.090 | 6.769.115
Caracteristicas do Turismo

Prestadores de Servicos
Turisticos Cadastrados no uUn 144.156 | 187.402 243.623 | 316.710 | 411.723

Ministério do Turismo

Fontes: MTur e FGV

As viagens domésticas deverdo atingir R$ 222,931 milhdes, em 2014, neste cendario.

Grafico 5.2.2
Projecdo de Viagens Domeésticas para o periodo 2011-2014 (em unidade)
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Fonte: MTur e FGV
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Para as projecdes referentes as Viagens Domésticas, foi aplicado o indice 1,24 (relagdo
entre a taxa de crescimento das viagens domésticas e o PIB para este cendrio) nas taxas
de crescimento projetado para a taxa de crescimento do PIB.

Atabela 5.2.2 apresenta as projecdes, para este cendrio, das viagens domésticas e alguns
indicadores indiretos que podem influenciar ou/e representar o desempenho do mercado
turistico doméstico.

Tabelas.2.2
Projecdo de Indicadores relacionados ao mercado de Viagens Domésticas
para o periodo 2011-2014

Indicador direto Unid. 2010 2011 2012 2013 2014

Viagens Domésticas Realizadas | Und | 184.143.121 | 190.993.245 | 199.992.847 | 210.408.474 | 222.931.986

Indicadores indiretos

Desembarques em Voos
o Und | 58.649.774 | 60.849.141 | 63.739.475 | 67.085.798 | 71.110.945
Nacionais

Aluguel de Veiculos para
Und | 170.239 180.454 191.281 | 202.758 | 214.923

Turista

Preco Médio de Bilhete Aéreo -

L RS 337 364 393 425 467
Domeéstico Regular (YIELD)

Desembarque em Transporte
o ) Und | 56.662.873 | 55.115.546 | 53.610.473 | 52.146.500 | 50.722.505
Rodoviario Coletivo Regular

Veiculos Licenciados -
L Und | 2.667.949 | 2.942.521 | 3.245.351 | 3.579.346 | 3.947.715
Automéveis

Fonte: MTur e FGV
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Para as projecfes de entrada de divisas para este cenario, a reducdo no ritmo de cresci-
mento da entrada de turistas e no crescimento de assentos nos voos internacionais,
geram resultados inferiores aos do cendrio 1. As divisas deverdo atingir RS 7,65 bilhoes,
em 2014.

A tabela 5.2.3 apresenta as projecdes da entrada de divisas a partir da conta Viagens In-
ternacionais, para este cendrio e paraalgunsindicadoresindiretos que podem influenciar
ou/e representar o desempenho do turismo receptivo internacional.



Tabelas.2.3

Projecdo de Indicadores relacionados ao turismo internacional

para o periodo 2011-2014

Indicador direto Unid. 2010 2011 2012 2013 2014
Divisas Internacionais Geradas uss
) Bilha 5,57 5,88 6,17 6,52 7,65
pelo Turismo Iihdo
Indicadores indiretos Unid. 2010 2011 2012 2013 2014
Chegada de Turistas
] Milhdo 4,98 5,17 5,32 5,56 6,37
Estrangeiros
Desembarques em Voos )
) ) Milhdo 6,74 6,94 7,22 7,72 8,26
Internacionais
N° de Assentos ofertados para
A . X Unid. 9.285.032 | 9.749.284 |10.236.748 | 10.748.586 |11.286.015
voos internacionais
Gastos com Cartdo de Crédito
Realizados por Turistas Mlijlfl?io 3.397,25 | 3.703,00 | 3.999,24 | 4.419,16 | 4.949,46

Estrangeiros

Fontes: MTur e FGV

2.3.3 CENARIO 3

CRESCIMENTO INERCIAL COM PROBLEMAS DE COMPETITIVIDADE

Este seria o pior cendrio para o Turismo brasileiro no periodo 2010-2014. Neste cenario, as

condicdes externas e internas sdo desfavoraveis. As incertezas relacionadas ao sistema

financeiro internacional deverdo persistir, gerando um impacto negativo sobre as econo-

mias mundial e nacional. A tabela 5.3 apresenta as projecdes das varidaveis quantitativas

consideradas mais importantes para o crescimento e desenvolvimento do Turismo, com-

pativeis com este cenario.

Tabelas.3

Projecdo das Variaveis relativas ao Cenario 3

Variaveis 2010 2011 2012 2013 2014
Taxa de crescimento do PIB (%) 2,50 1,50 2,30 2,70 3,30
Taxa de Cambio (RS/USS) 1,76 1,76 1,72 1,73 1,71
Taxa de juros (%) 13,25 13,00 11,25 10,25 10,00
Taxa de Inflagdo (%) 6,16 5,70 5,50 5,80 5,90
Taxa de Crescimento do PIB Mundial (%) 2,00 2,80 1,50 2,20 2,50

Fonte: BACEN, IBGE, Boletim Focus, FMI e FGV
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Neste cenario, o Turismo devera apresentar um baixo crescimento, com problemas de
competitividade. Apesar do fortalecimento da estratégia de marketing do Brasil no exte-
rior e maior utilizacdo da Marca Brasil, as condi¢Ges desfavoraveis da economia mundial
deverdo impactar negativamente no fluxo turistico receptivo internacional.

Em relacdo a governanca e investimentos publicos, os investimentos das trés esferas de
governo, para viabilizar a infraestrutura necessdria para a realizacdo da Copa do Mundo
ndo serd suficiente para garantir ganhos na competitividade turistica, devido a falta de
articulacdo nas acdes interministeriais. A falta de cooperacdo entre as esferas de governo
na conducdo das politicas relacionadas ao setor de Turismo também inibira os ganhos
de competitividade. Outro fator que podera mitigar os efeitos dos investimentos sobre a
competitividade do setor é a falta de politicas efetivas de qualificacdo profissional para
o Turismo.

Nesta fase, o predominio das incertezas na economia mundial devera influenciar nega-
tivamente a dindmica das economias mundial e nacional. E importante ressaltar que a
economia brasileira sera menos afetada, umavez que seu desempenho tem sido sustenta-
do pelo mercado interno. Assim, o turismo receptivo ficard estagnado e o turismo interno
deverd crescer a taxas inferiores a 5% ao ano. Esta fase serd marcada por vultosos inves-
timentos publicos em obras de infraestrutura geral, visando a preparacdo para sediar a
Copado Mundo de Futebol, em 2014, e 0s XXXI Jogos Olimpicos Rio 2016.

Ainflagdo passara a ocupar o centro das decisdes econdmicas nos paises desenvolvidos.
A adocdo de politicas monetdarias contracionistas poderd reduzir o ritmo de crescimento
da renda mundial. Nesta fase, havera algum crescimento no fluxo turistico interno, pro-
vocado pelos eventos internacionais que serdo realizados no Pais. No entanto, devido a
qualidade dos investimentos publicos realizados na primeira fase e do reduzido investi-
mento do setor privado, o crescimento da demanda deverd aumentar os precos sem uma
melhoria nos servigos ofertados. E importante destacar que devido a falta de articulacdo
das acdes interministeriais, para realizacdo dos investimentos ligados direta e indireta-
mente ao turismo, e a deficiente cooperacdo entre as varias esferas do governo na con-
ducdo das politicas relacionadas ao setor, os ganhos de competitividade turistica serdo
insignificantes.
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As projecdes das varidveis compativeis com este cendrio sdo apresentadas a seguir.

O grafico 5.3.1 representa a projecdo das ocupacdes geradas nas Atividades Caracteristi-
cas do Turismo para o periodo de 2010-2014.

Grafico 5.3.1
Projecdo de Ocupac0es criadas nas Atividades Caracteristicas do Turismo
para o periodo 2010-2014 (empregos)

600.000 -
500.000 -
400.000 -

300.000 -
229.488

182.061
200.000 - 156.838 151.058

100.000 -

2010 2011 2012 2013 2014
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Utilizando as mesmas hipdteses e os mesmos procedimentos dos cendrios 1 e 2, as pro-
jecdes de emprego para o cendario 3 foram determinadas, aplicando os 1,16 (relagdo entre
ataxade crescimento do emprego e as taxas de crescimento do PIB para este cenario), no
PIB projetado para cada ano.

A tabela 5.3.1 apresenta as projecdes para o cenario 2, do nivel de ocupacdo nas Ativi-
dades Caracteristicas do Turismo e alguns indicadores indiretos que podem influenciar
ou/e representar o desempenho do mercado de trabalho no setor de Turismo.

Tabelas5.3.2
Projecdes de indicadores relacionados ao mercado de trabalho no Turismo
para o periodo 2011-2014

Indicador direto Unid. 2010 2011 2012 2013 2014

Empregos e Ocupacdes Criados
nas Atividades Caracteristicas Mil 156.838 96.832 151.058 | 182.061 | 229.488
do Turismo (ACT)
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Indicadores indiretos 2011 2012 2013 2014

Numero de Estabelecimentos

Hoteleiros

Un 21.801 23.346 25.000 26.772 28.669

Financiamento Concedido para

o Setor Privado pelos Bancos

Federais

RS

B|Ih§.0 5186 6115 6146 6;78 7112

Empregos e Ocupacdes Criados

no Setor Turismo

Mil 47.264 29.018 45.114 54.093 67.774

Empregos e Ocupagdes
Formais nas Atividade Mil 5.565.030 | 5.661.861 | 5.812.920 | 5.994.980 | 6.224.468
Caracteristicas do Turismo

Prestadores de Servicos
Turisticos Cadastrados no Un 129.740 168.662 | 219.261 | 285.039 | 370.551

Ministério do Turismo

Fontes: Boletim Focus, FMI e Nucleo de Turismo da FGV

Para este cenario, a projecdo de baixo crescimento do PIB tem reflexo negativo sobre o

ritmo e a magnitude de crescimento das viagens domésticas.
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Grafico 5.3.2
Projecdo de Viagens Domésticas para o periodo 2011-2014 (em unidade)
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Tendo por base as projecdes referentes as viagens domésticas, para este cendario, foi apli-
cada a mesma taxa de 1,24 (relacdo entre a taxa de crescimento das viagens domésticas e
o PIB deste cenario) nas taxas de crescimento projetadas para o PIB de cada ano.

A tabela 5.3.2 apresenta as projeces, para este cenario, da evolucdo das viagens domés-
ticas e de alguns indicadores indiretos que podem influenciar ou/e representar o desem-
penho do mercado turistico doméstico.

Tabelas.3.2
Projecdo de Indicadores relacionados ao mercado de Viagens Domésticas
para o periodo 2011-2014

Indicador direto Unid. 2010 2011 2012 2013 2014
Viagens Domésticas Realizadas | Und | 180.879.914 | 184.244.280 | 189.498.927 | 195.843.351 203.857.261
Indicadores indiretos Unid. 2010 2011 2012 2013 2014
Desembarques em Voos
o Und |57.602.457 | 58.682.503 | 60.369.625 | 62.407.100 | 64.981.393
Nacionais
Aluguel de Veiculos para
Und | 165.421 | 170.384 175.496 180.760 | 186.183
Turista
Preco Médio de Bilhete Aéreo -
L RS 371 408 449 494 563
Doméstico Regular (YIELD)
Desembarque em Transporte
. Und | 53.829.730 | 52.359.769 | 50.929.950 | 9.539.175 | 48.186.380
Rodoviario Coletivo Regular
Veiculos Licenciados -
L. Und | 2.534.552 | 2.795.395 | 3.083.083 | 3.400.379 | 3.750.329
Automoveis

Fontes: MTur e FGV

Para este cendrio, as projecdes de divisas refletem a situacdo externa desfavoravel com
baixo crescimento do PIB mundial, aliada a problemas de acesso que estdo relacionados
ao reduzido efeito dos investimentos na melhoria dos aeroportos e a problemas de ofer-
tas de assentos nos voos internacionais.
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Grafico5.3.3
Projecdo de Divisas Internacionais geradas pelo Turismo para o periodo 2011-2014 (em RS bilhdes)
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Atabelas.3.3apresentaas projecdes da entrada de divisas através da conta viagens inter-
nacionais, para este cenario e para alguns indicadores indiretos que podem influenciar
ou/e representar o desempenho do turismo receptivo internacional. Como pode-se ob-
servar, as condi¢Ges externas e internas desfavoraveis terdo impacto negativo na entrada
de turistas estrangeiros e reduzido crescimento dos assentos nos voos internacionais.

Tabelas.3.3
Projecdo de Indicadores relacionados ao Turismo internacional para o periodo 2011-2014
Indicador direto Unid. 2010 2011 2012 2013 2014
Divisas Internacionais Geradas uss
. Bilh3 5,40 5,53 5,63 5,77 6,65
pelo Turismo 1ihd0

Indicadores indiretos

Chegada de Turistas

) Milhdo 4,86 4,93 4,96 5,05 5,72
Estrangelros

Desembarques em Voos
o Milhdo 6,54 6,59 6,66 6,93 7,20
Internacionais

N° de Assentos ofertados para

o o Unid. 0.019.746 | 9.200.141 | 9.384.143 | 9.571.826 | 9.763.263
voos internacionais

Gastos com Cartdo de Crédito

Realizados por Turistas M?Iisio 3.206,75 | 3.302,95 | 3.369,01 | 3.520,62 | 3.731,85
Estrangeiros

Fontes: MTur e FGV
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3 PROPOSICOES POR
EIXOS TEMATICOS

Tendo como referéncia as consideracdes sobre o ambiente econdmico nacional e interna-

cional e os resultados do Turismo no Brasil, particularmente as analises situacionais por

eixos tematicos, foi elencado um conjunto de propostas para o fortalecimento da ativi-

dade ao longo dos préximos quatro anos.

A complexidade e interdependéncia das propostas demandam, para a sua implantacdo,

uma acdo articulada dos diversos atores que interagem na realizagdo do Turismo no pais

(entes governamentais, agentes privados e terceiro setor), cada qual na sua respectiva

area de atuacdo, de modo a potencializar os resultados.

As propostas estdo organizadas por eixos tematicos, subdivididos em temas, de modo

a melhor enquadrar os seus objetivos e a facilitar o processo de acompanhamento e

avaliacdo dos resultados da sua implementacdo.

Quadro de Classificacdo das Propostas

Eixos Tematicos

Temas

Planejamento e Gestdo

Planejamento, Implementacdo, Monitoramento e Avaliacdo,
Legislacdo e Relag8es Institucionais

Informacdo

Estatisticas, Estudos e Pesquisas e Divulgacdo

Estruturacdo da Oferta Turistica

Regionalizacdo e Roteirizacdo, Segmentacdo e Producdo
Associada e Desenvolvimento Local

Fomento

Financiamento e Acesso ao Crédito, Captacdo de
Investimentos e Politica Tributaria

Qualificacdo

Qualificacdo para o Turismo, Classificacdo e Certificacdo

Infraestrutura

Infraestrutura Basica e Infraestrutura Turistica

Logistica de Transportes

Logistica de Transportes

Promocdo e Apoio a
Comercializagdo

Promocdo Institucional, Promocdo Interna e Promocdo
Externa
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3.1 PLANEJAMENTO E GESTAO

3.1.1 PLANEJAMENTO

e Promover a atualizagdo do Plano Nacional de Turismo de forma democratica e participativa;

e Promover acdes que fortalecam a relacdo do Estado com a sociedade, mediante vasta e
substantiva participagdo social na definicdo das politicas publicas;

e Incorporar ao planejamento principios que promovam qualidade e competitividade aos
produtos e prestadores de servicos turisticos;

e Incorporar ao planejamento, de forma transversal, principios que promovam maior
responsabilidade social no setor de Turismo, contribuindo para a valorizacdo da digni-
dade humana através do enfrentamento a exploracdo sexual de criancas e adolescentes,
dareducdo da pobreza e dainclusdo social;

e Incorporar ao planejamento principios que promovam a sustentabilidade ambiental ea
reducdo dos impactos do Turismo no clima e no meio ambiente;

e Manter os atuais vetores de desenvolvimento do Turismo: promocdo da igualdade de
oportunidades, reducdo das desigualdades sociais e regionais, geracdo e distribuicdo de
renda, geracdo de trabalho e ocupacdo, protecdo do patrimdnio histérico e cultural, res-
peito ao meio ambiente e propiciar ao brasileiro conhecer o Brasil;

e Promover acdes que signifiquem aportes do setor de Turismo para o alcance dos Ob-
jetivos de Desenvolvimento do Milénio, particularmente em relacdo a erradicacdo da
extrema pobreza e da fome, a promocdo da igualdade entre os sexos e autonomia das
mulheres, a sustentabilidade ambiental e ao estabelecimento de uma parceria mundial
para o desenvolvimento;

e Utilizar a metodologia de Avaliacdo Ambiental Estratégica como subsidio a tomada de
decisdes, disponibilizando informagGes sobre os impactos ambientais das Politicas de Tu-
rismo, bem como suas alternativas mitigadoras;

e Apoiar a elaboracdo, implementacdo e o monitoramento e avaliagcdo das Politicas de
Turismo nos ambitos estaduais, regionais e municipais.
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3.1.2 IMPLEMENTACAO

e Fortalecer a gestdo publica federal do Turismo, garantindo apoio ao Ministério do
Turismo, assim como orcamento e quadro técnico adequado;

e Fortalecer a Gestdo Descentralizada do Turismo, assim como o Conselho Nacional de
Turismo, o Forum de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo, os colegiados estadu-
ais e municipais de Turismo, e as instancias de governanca macrorregionais e regionais;

e Fortalecer aintegracdo interministerial com interface no Turismo, por meio do Comité
Interministerial de Facilitacdo Turistica, instituido pela Lei n°11.771/2008;

e Dar mais operacionalidade e objetividade as reunides do Conselho Nacional de Turismo,
com o fortalecimento das Camaras Tematicas e das Categorias de Atividade;

e Instituir grupo estratégico para apoiar as articulacdes das acdes governamentais rela-
cionadas ao Turismo frente as demandas do setor;

e Condicionar os repasses da verba descentralizada do MTur a elaboracdo de politica es-
tadual de Turismo, a existéncia de 6rgdo oficial de Turismo, a organizacdo dos colegiados
e adestinacdo de orcamento estadual para o setor;

e Aprimorar o modelo de governanca das agéncias macrorregionais de Turismo, com o
objetivo de melhorar a gestdo e obter maiores recursos financeiros publicos e privados;

e Criar um modelo publico-privado de governanca das acdes propostas para a realizagdo
da Copado Mundo de Futebol 2014;

e Estimular o envolvimento e a adesdo dos atores da iniciativa privada aos programas e
acdes desenvolvidas pelo Ministério do Turismo de fomento a atividade.

3.1.3 MONITORAMENTO E AVALIACAO

e Acompanhar os resultados da politica nacional do turismo nos dmbitos nacional, es-
tadual e municipal;

e Fortalecer a implementacdo do Sistema Integrado de Gestdo do Turismo como ferra-
menta de monitoramento e avaliacdo do Turismo em ambito nacional;

e Promover o mapeamento georreferenciado das acdes do Plano Nacional de Turismo,
integrando as realizacdes, os investimentos publicos e privados e os resultados nos esta-
dos, municipios e regides turisticas;

e Estabelecer parcerias paraimplementarinstrumentos de monitoramento e controle dos
impactos ambientais, sociais e culturais ocasionados pela atividade turistica.
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3.1.4 LEGISLACAO

e Orientar o turista quanto aos seus direitos nas relacdes com os prestadores de servigos
turisticos;

e Sistematizar as legislacdes correlatas aplicaveis aos prestadores de servicos turisticos;

e Regulamentacdo da Lei do Turismo e dos mecanismos para fiscalizagdo dos prestadores
de servicgos turisticos;

e Articular com o Congresso Nacional para a adequacdo e regulamentacdo da legislacdo
de interesse da atividade turistica;

e Incentivar o cadastramento dos prestadores de servicos turisticos junto ao cadastro
oficial do Ministério do Turismo - Cadastur, conforme legislacdo vigente;

e Revisar a legislacdo atual que limita o transporte interestadual em veiculos comerciais
de porte médio;

e Flexibilizar a legislacdo para a indicacdo de empreendimentos turisticos privados na
sinalizacdo rodoviaria.

3.1.5 RELACOES INSTITUCIONAIS

e Promover a articulacdo entre diferentes setores da sociedade e drgdos de governo com
vistas ao desenvolvimento do setor, especialmente no que se refere a legislacdo e regula-
mentacdo, politica de isencdo de vistos, e capacitacdo de agentes publicos para o atendi-
mento aos turistas;

e Estimular a participacdo do Ministério do Turismo nos foros multilaterais, dentre outros
aspectos, nas negociacdes de liberalizacdo de servicos turisticos em organismos interna-
cionais, tais como a Organiza¢do Mundial do Comércio e o Mercosul,

e Facilitar os procedimentos de emissdo de vistos de turistas estrangeiros para o Brasil;

e Simplificar os procedimentos de entrada de equipamentos importados para o setor de
Turismo.
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3.2 INFORMACAO

3.2.1 ESTATISTICAS

e Atuar em consondncia com os principais érgdos oficiais produtores de estatisticas
nacionais, visando a consolidacdo da producdo de dados sobre o Turismo;

e Aprimorar e ampliar o sistema nacional de informacdes sobre o Turismo;
e Consolidar e complementar o banco de dados sobre os indicadores do Turismo no Brasil;
e Implantar a Conta Satélite de Turismo no Brasil;

e Informatizar e integrar os instrumentos de coleta de dados entre o setor publico e
privado, como a Ficha Nacional de Registro de Hospedes, o Boletim de Ocupagdo Hote-
leira, e a Ficha de Passageiro do Transporte em Onibus Regulares;

e Realizar o Inventario da Oferta Turistica no pais, de forma integrada e descentralizada,
cadastrando atrativos e equipamentos turisticos.

3.2.2 ESTUDOS E PESQUISAS

e Levantar e acompanhar a estrutura de consumo dos diversos setores vinculados a ca-
deia produtiva do Turismo;

e Desenvolver estudos sobre o mercado de trabalho em Turismo;
e Realizar estudo detalhado dos espacos para convencdes e feiras no Pais;
e Implantar sistema de acompanhamento de resultados da iniciativa privada;

e Apoiar pesquisas, producdo cientifica, publicacdes e intercambios de conhecimento en-
tre a gestdo publica e as instituicdes de ensino;

e Investir em inteligéncia comercial a fim de tornar possivel transformar as estatisticas,
estudos e pesquisas em informacdes capazes de orientar estratégias que aumentem a
competitividade das empresas e produtos turisticos nos mercados nacional e interna-
cional;

o Realizar de forma padronizada pesquisas de mensuracdo de resultados, medindo o fluxo
de turistas nos principais destinos, gasto médio diario, principais atividades realizadas,
preco médio e canal de compra, companhia de viagem, dentre outras informacdes, com
o objetivo de conhecer o perfil do turista e o reflexo econémico, ambiental e social da
atividade.
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3.2.3 DIVULGACAO

e Disseminar as informagdes sobre Turismo no Brasil e sua importdncia socioeconémica;

e Utilizar as novas midias para divulgagdo das informacgdes sobre o Turismo.

3.3 ESTRUTURACAO DA OFERTA TURISTICA

3.3.1 REGIONALIZACAO E ROTEIRIZACAO

e Fomentar o planejamento turistico nos ambitos estaduais, regionais e municipais;

e Promover ainclusdo dos diferentes atores sociais no processo de planejamento territo-
rial do Turismo;

e Qualificar os produtos, roteiros e destinos turisticos, com foco na sustentabilidade,
qualidade e competitividade;

e Promover a diversificacdo da oferta turistica por meio do ordenamento das regides;

e Consolidar a Regionalizagdo do Turismo como referéncia territorial as acdes de estru-
turacdo da oferta turistica;

e Apoiaraformatacdo de novos produtos turisticos com atrativos como os Parques Temati-
cos e Unidades de Conservacdo Ambiental e seu entorno;

e Articularaimplementacdo do uso publico nas Unidades de Conservacdo Ambiental.

3.3.2 SEGMENTACAO

e Incentivar a formatacdo de novos produtos e servicos turisticos, com foco na segmen-
tacdo e em novos nichos de mercado;

e Apoiar acles integradas para a estruturacdo e desenvolvimento dos segmentos turisticos;

e Apoiar a criacdo de grupos de trabalho para discussdo e solucdo de entraves para o
desenvolvimento dos segmentos turisticos.
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3.3.3 PRODUCAO ASSOCIADA E DESENVOLVIMENTO LOCAL

e Consolidar o apoio a producdo associada e ao Turismo de base comunitdria como es-
tratégia de diversificagdo da oferta turistica, incentivando a insercdo dos produtos aos
destinos e roteiros;

e Qualificar produtos e servicos locais para ainsercdo na cadeia produtiva do Turismo;

e Incentivar o desenvolvimento da producdo associada ao Turismo, promovendo os produ-
tos junto aos operadores,

e Apoiar o desenvolvimento de acdes junto aos fornecedores para a cadeia produtiva do
Turismo;

e Fortalecer a estruturacdo das atividades do turismo comunitario com base territorial
que induzam ao desenvolvimento local;

e Apoiar a realizacdo de estudos, pesquisas e projetos sociais para o desenvolvimento
sustentavel do Turismo em regides de baixo dinamismo econémico e com potencial turis-
tico pouco explorado.

3.4 FOMENTO

3.4.1 FINANCIAMENTO E ACESSO AO CREDITO

e Articular programas de crédito e microcrédito especificos para o Turismo;
e Fortalecer o Fundo Geral de Turismo - Fungetur;

e Disponibilizar informacgdes e orientacdo sobre crédito e financiamento para o setor de
Turismo;

e Criarum programa de crédito e financiamento cooperativado;

e Promover o aprimoramento do sistema de fundos de aval como garantia de emprésti-
mos para o setor de turismo;

e Criar mecanismos de incentivo aos empreendimentos turisticos sustentaveis e que pro-
movam a conservacdo ambiental.
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3.4.2 CAPTACAO DE INVESTIMENTOS

e Criar e divulgar portfélio de oportunidades de investimentos em Turismo articuladas as
regides e roteiros turisticos prioritarios;

e Criar banco de dados com informacdo de investidores em Turismo, nacionais e estrangeiros;

e Apoiar investidores interessados em desenvolver projetos localizados em regides com
potencial turistico.

3.4.3 POLITICA TRIBUTARIA

o Aprofundar as discussdes sobre a desoneracdo tributaria para os empreendimentos
turisticos face as demandas que se apresentam ao setor relacionadas a Copa do Mundo
de 2014 e aos Jogos Olimpicos de 2016;

e Conceituar a atividade hoteleira como setor exportador, ao receber turistas estrangei-
ros, mesmo que avinda tenhasido intermediada por operadora nacional,

e Isentar de impostos as reservas feitas no exterior pela internet, que seriam tratadas
como exportacdo;

e Adotar classificacdo de bens de capital para equipamentos ora considerados bens de
consumo;

e Desonerar os equipamentos importados, sem similar nacional;

e Regulamentar os instrumentos que isentam a promocdo dos servi¢cos e produtos turis-
ticos no mercado internacional;

e Apoiar estudos relativos a mecanismo de incentivo tributdrio para empreendimentos
turisticos;

e Apoiar estudos que visem criar mecanismo de reducdo de custos em operacgdes financei-
ras no mercado nacional e na comercializacdo do receptivo internacional;

e Criarum programa de turismo social com incentivo as empresas, mediante rentincia fis-
cal do imposto de renda.
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3.5 QUALIFICACAO

3.5.1 QUALIFICACAO PARA O TURISMO

e Estabelecer critérios objetivos de qualidade e tempo de formacdo para qualificacdo de
mdo de obra em Turismo;

e Fortalecer e disseminar o conceito e a pratica da hospitalidade como necessidade do
acolhimento ao visitante nos destinos turisticos;

e Pesquisar e identificar as demandas do mercado para orientar a implantacdo de progra-
mas de qualificagdo de recursos humanos para o setor;

e Criar programas de qualificacdo profissional em parceria com o setor privado, de acordo
com as necessidades e demandas do mercado turistico;

e Fortalecer os programas de qualificacdo para a gestdo publica do Turismo no pais;

e Implementar programas de atualizacdo técnica para os egressos de cursos da educacgdo
formal para o Turismo;

e Fortalecer aimplementacdo do ensino profissionalizante para o Turismo;

e Implementar mecanismos de qualificacdo a distdncia para prestadores de servicos turis-
ticos;

e Criar programas de qualificacdo voltados para ainclusdo de pessoas com deficiéncia;

e Criar instrumentos de acompanhamento da evolugdo da qualificacdo relativa ao mer-
cado turistico brasileiro.

3.5.2 CLASSIFICACAO

e Incentivar a implantacdo da classificacdo dos meios de hospedagem, desenvolvendo
programas de qualificacdo, aperfeicoamento e certificacdo.

3.5.3 CERTIFICACAO

e Realizar campanha de promocgdo, difusdo e incentivo a adocdo de normas técnicas de
certificacdo de empresas e pessoas;
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e Criar parametros e critérios para o desenvolvimento e implantacdo de um Selo de
Qualidade em prestacdo de servicos turisticos, tendo como fundamento legal a Lei n°
11637/2007;

e Fomentar a certificacdo das entidades de capacitacdo e qualificacdo.

3.6 INFRAESTRUTURA

3.6.1 INFRAESTRUTURA BASICA

e Articular acbes governamentais intersetoriais para implantacdo de infraestrutura basi-
ca nos destinos turisticos, particularmente no que se refere a saneamento basico e aces-
sibilidade;

e Adequar a infraestrutura bdasica para atender pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida;

e Criar um programa de contrapartidas sociais aos recursos liberados pelo governo
federal a titulo de infraestrutura publica;

e Criar um programa de investimento e de gestdo privada ou publico-privada para os
aeroportos regionais;

e Estimular parceria entre 6rgdos governamentais - sobretudo Policia Federal, Receita
Federal, Infraero e Anvisa - com o objetivo de dotar os pontos de fronteira terrestres,
maritimos e aéreos de infraestrutura adequada para o trafego de turistas.

3.6.2 INFRAESTRUTURA TURISTICA

e Apoiar o desenvolvimento de a¢bes para conservacdo dos atrativos e equipamentos
turisticos;

e Articular acdes para promover a recuperagdo do patrimonio histérico-cultural;
e Fomentar parcerias publico-privadas para investimentos em infraestruturas turisticas;
e Ampliar o programa de sinalizacdo turistica;

e Considerar a utilizacdo de novas tecnologias e indicacdo eletronica para modernizar o
sistema de sinalizacdo turistica;
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3.7 LOGISTICA DE TRANSPORTES

3.7.1 LOGISTICA DE TRANSPORTES

e Estimular a aviacdo regional e a criagdo de novas rotas entre pélos locais da América do
Sul;

e Estimular uma forte retomada do turismo rodoviario;

e Qualificar os eixos turisticos rodoviarios, ferroviarios e aquaviarios, os terminais de pas-
sageiros e 0 acesso aos destinos turisticos;

e Aumentar a representatividade institucional do Turismo junto as agéncias reguladoras
de transporte (Anac, Antaq, ANTT);

e Estimular o desenvolvimento de acdes e investimentos, publicos e privados, que fomen-
tem a criacdo de ligagGes intermodais nos principais destinos turisticos;

e Estimular a promocdo de pacotes turisticos que utilizem a aviagdo regional e o turismo
rodoviario.

3.8 PROMOCAO E APOIO
A COMERCIALIZACAO

3.8.1 PROMOCAO INSTITUCIONAL

e Desenvolver estratégias de divulgacdo dos portais institucionais do Turismo brasileiro;

e ElaborarcampanhasnacionaiseinternacionaisvoltadasaosetordeTurismo, natematica
da prevencdo e do combate a exploragdo sexual e ao trafico de criancas e adolescentes;

e Promover a reflexdo junto aos parceiros publicos e privados sobre a importdncia da
adesdo ao Cédigo de Conduta Etica para o setor de Turismo;

e Fortalecer o Saldo do Turismo como vitrine do Turismo brasileiro;

e Apoiar arealizacdo de saldes estaduais de Turismo.
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3.8.2 PROMOCAO INTERNA

e Fortalecer as parcerias publico-privadas no desenvolvimento da promocdo;
e Promover e divulgar campanhas de incentivo ao turismo interno;

e Produzir e distribuir material promocional dos destinos turisticos em conformidade
com Plano Nacional de Turismo;

e Analisar o calendario e a forma de participacdo em feiras e eventos para o consumidor
final, com foco na promocdo de roteiros e destinos turisticos;

e Apoiar a comercializacdo de produtos turisticos privados através de agdes cooperadas,
com foco no consumidor final;

e Criar um fundo de promocdo com investidores privados dos segmentos financeiros e
cartdes de crédito, comércio, industria, transportes, satide, montadoras de veiculos, com-
bustiveis, telefonia, concessionarias de energia elétrica e outros;

e Desenvolver estratégia de posicionamento na web para a promogdo de destinos turisti-
cos brasileiros;

e Expandir a promocdo dos destinos em conjunto com os Estados e Municipios, tendo
como base o Programa de Regionalizacdo;

o Apoiar e promover eventos de relacionamento e promocdo com os operadores, agéncias,
imprensa, formadores de opinido e publico final para promocdo e apoio a comercializacdo
dos produtos e destinos turisticos brasileiros.

3.8.3 PROMOCAO EXTERNA

e Contemplar no Orcamento Geral da Unido (OGU) as recomendacdes da Organizagdo
Mundial do Turismo quanto a destinacdo de 2% da receita do Turismo internacional para
investimentos em promocdo externa;

e Desenvolver uma plataforma para promocdo e comercializacdo de produtos turisticos
brasileiros em ambiente web;

e Disponibilizar material promocional na internet, embaixadas do Brasil, companhias
aéreas, e agéncias de viagens e turismo no exterior;

e Intensificar o programa de captacdo de eventos internacionais;

e Viabilizar a criacdo de escritoérios fisicos de representacdo turistica brasileira no exte-
rior, em paises emissores preferenciais e estratégicos;

e Definir uma politica de investimento em midia web, TV aberta e paga, nos principais
paises emissores;
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e Expandir a promocdo do Pais em conjunto com outros paises de interesse em mercados
de longa distancia;

e Estabelecer maior parceria entre EMBRATUR e as embaixadas brasileiras no exterior,
inclusive utilizando o mesmo espaco fisico;

e Trabalhar junto com outros 6rgdos de governo de promocdo internacional, como forma
de potencializar e racionalizar as acdes de promocdo;

e Promover eventos de relacionamento e promocdo com agentes de viagem e outros
atores da cadeia de distribuicdo;

e Realizar viagens técnicas de familiarizacdo com imprensa, operadores generalistas,
agentes de viagem e formadores de opinido para promocdo e apoio a comercializacdo dos
destinos turisticos brasileiros;

e Realizar acdes com consumidores finais em shoppings, parques, cinemas, bares e res-
taurantes e demais areas de lazer e entretenimento;

e Promover acdes de estimulo a demanda através de ativacdo de contetdo e promocgdes
em redes sociais;

e Promover acdes de disseminacdo de contetddo formativo e informativo através de um
“Bureau de Conteldo”, com o objetivo de disseminar informagdes confidveis sobre os
produtos, tanto para o consumidor final quanto para a cadeia de distribuicdo e imprensa,
que sirva tanto para o mercado interno como externo;
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